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Predgovor

Pred vama je publikacije koja je nastala kao rezultat opseznog rada na analizi kapaciteta
lokalnih institucija grada Panéeva da otvara podatke iz svoje nadleznosti. Publikacija
sadrzi nacrt odluke o otvorenim podacima grada Panéeva kao prakti¢an predlog lokalne
javne politike.

Otvoreni podaci predstavljaju javno dobro koje ima potencijal da demokratizuje i
izjednaéava nivo informacija i znanja dostupnih u drustvu. Gradani u otvorenim podacima
éesto mogu da pronadu informacije neophodne za bolje razumevanje Zivota u lokalnoj
zajednici, $to ée im omoguéiti da se lakse ukljuée u demokratske procese i efikasnije
upravljaju dobrima u zajedni¢koj upotrebi. Ovakvi podaci nose znaéajan ekonomski
potencijal jer omoguéavaju na trzistu da dobiju adekvatne relevantne podatke na osnovu
kojih mogu da donose poslovne odluke, kreiraju nove usluge za svoje korisnike, Sire svoje
usluge na nove lokacije, inoviraju poslovanje uz nove informacije o korisnicima ili trzistu u
kojem rade, itd.

Organizacije civilnog drustva u otvorenim podacima pronalaze alat koji ée im pomoéi da se
osnaze na poljima andlitickog rada, ali i da kreiraju nove usluge ili proizvode za svoje
korisnike. Na osnovu otvorenih podataka, mediji mogu inovirati svoju osnovnu delatnost i
lakse distribuirati pravovremene i objektivne informacije. Istrazivacke organizacije, poput
instituta, akademskih i “think tank” organizacija, u otvorenim podacima ée pronacdi
neiscrpnu osnovu za dublja i kontinuirana istrazivanja koja ée doprineti kvalitetnijem
razvoju javnih politika.
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Analiza koja se nalazi pred Vama predstavlja doprinos stvaranju preduslova za
otvaranje podataka na lokalnom nivou u Gradu Panéevu, a nastala je kao deo projekta
»sRazvoj lokalne Strategije otvorenih podataka grada Panéeva - dijalogom ka boljim
lokalnim javnim politikama” koji je deo Sireg projekta ,,Dijalog promena", podrzanog od
delegacije Evropske unije u Srbiji.

U proteklih pet godina, paznja kreatora javnih politika na nacionalnom nivou je sve
éesée usmerena ka konceptu otvorenih podataka u cilju iskoriséavanja njihovog
potencijala za doprinos lokalnom ekonomskom razvoju.

Naime, tokom 2018. godine donet je Zakon o elektronskoj upravi[1] koji definiSe pojam
otvorenih podataka, odreduje obaveze organa javnih vlasti za objavljivanje podataka
na Portalu otvorenih podataka, odreduje situacije u kojima organi javnih vlasti nisu
duini da ispune pomenutu obavezu i odreduje obaveze organa javne vlasti u oblasti
obezbedenja kompetentnih ljudskih kadrova za rad u ovoj oblasti. Ovaj zakon prati
Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.
godine, sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje [2]. Jedan od specifi¢nih ciljeva
definisanih u okviru ovih dokumenata jeste Otvaranje podataka u javnoj upravi za &ije
sprovodenje jesu predvidene specifitne mere, aktivnosti, finansijska sredstva i
odgovornosti.

Takode, tokom 2018. godine je doneta i Uredba o naéinu rada Portala otvorenih
podataka[3], koja ureduje osnovne procedure i standarde u oblasti imenovanja
administratora za uredenje sadriaja jedinice lokalne samouprave (JLS) na Portalu,
obaveza u pogledu objavljivanje podataka na Portalu i tehni¢kih standarda koje moraju
da ispune setovi podataka pri objavljivanju.

Svi navedeni dokumenti specifikuju ulogu jedinica lokalnih samouprava i odgovornost
za njihovo objavljivanje, ali nijedna JLS, pa tako ni Panéevo, do sada nema izradenu
lokalnu strategiju za razvoj u ovoj oblasti. Kreiranje lokalne strategije doprinelo bi
definisanju standarda i procedura v vezi sa identifikacijom, pripremom i objavljivanjem
podataka, kako unutar lokalnih uprava, tako i za situacije u kojima podatke ne stvaraju
organi JLS, veé druga lica i organizacije sa kojima JLS saraduju.[4]

(1)Zakon o elektronskoj upravi, ,,Sluzbeni glasnik RS“, 27/2018-25.

(2)Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.godine sa Akcionim planom za njegovo
sprovodenje, ,,Sluzbeni glasnik RS", 85/2020.

(3)Uredba o naéinu rada Portala otvorenih podataka, ,,Sluzbeni glasnik RS, 104/2018-9.

(4)Dusan Damjanovié i dr, Otvoreni ljudi otvoreni podaci (Beograd: PLAGO Smart, 2019), 15.



UVODNE NAPOMENE O ANALIZI

U skladu sa svime navedenim u prethodnom odeljku, cilj analize jeste da istrazi postojeéi
kapacitet Gradske uprave u Panéevu za pokretanje i realizovanje procesa otvaranja
javnih podataka koji se prikupljaju u okviru njene nadleznosti na lokalnom nivou.

Kroz analizu tezimo ka dobijanju odgovora na sledeéa pitanja:

+ Koji sve podaci se prikupljaju u okviru nadleznosti pojednih sekretarijata Gradske
uprave Panéevo?

« Na koji nadin se ¢uvaju prikupljeni podaci u okviru nadleznosti pojedinih sekretarijata
Gradske uprave?

« U kojoj fazi procesa otvaranja javnih podataka se nalaze pojedini sekretarijati
Gradske uprave?

Analiza je sprovedena kroz primenu metode analize sadrzaja, kao i usmenog intervjua
sa zaposlenima u Gradskoj upravi grada Panéeva.

U FOKUSU...

Analizom rada Gradske uprave obuhvaéen je rad tri sekretarijata u njenom sastavu
medu kojima su: Sekretarijat za opstu upravu (SOU), Sekretarijat za privredu i
ekonomski razvoj (SPE) i Sekreterijat za poresku administraciju (SPA). Dobijeni podaci i
informacije odnose se na rad navedenih sekretarijata, ali je potrebno naglasiti da se na
osnovu njih moze dobiti uvid u rad celokupne Gradske uprave u oblasti otvaranja javnih
podataka, sto ée u tekstu biti dodatno obrazlozeno.
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KOJI PODACI SE PRIKUPLJAJU?

Iskustva JLS koje su do sada zapocele proces otvaranja podataka ukazuju na to da prvi
korak u ovom procesu jeste otvaranje onih podataka koji su mogli biti brzo i lako stavljeni
na raspolaganje u svrhu otvaranja[5]. To su najéesée podaci koji se ve¢ prikupljaju i baze
koje veé postoje, te je za njihovo otvaranje potrebno najmanje ulaganje ljudskih,
vremenskih i finansijskih resursa.

Shodno tome, pri realizaciji ove analize kroz usmeni intervju sa zaposlenima u Gradskoj
upravi Grada Panéeva, zatrazena je informacija o vrsti podataka koje navedeni
sekretarijati prikupljaju u okviru svoje nadleznosti. Nazalost, u skladu sa opstom
tendencijom ,,zatvaranja" Gradske uprave u pogledu pruzanja informacija gradanima[6] i
»tihog Strajka"[7], nas istrazivaéki tim nije dobio zatrazene informacije. ,,Tihi Strajk” u
Gradskoj upravi Panéevo se izrazava kroz prebacivanje nadleinosti za davanje
informacija izmedu razli¢itih hijerarhijskih nivoa i blokiranje procesa dostavljanje
informacija od strane niZih hijerarhijskih nivoa éak i u situacijama gde zahtev za
dostavljanje informacija upuéuje visi hijerarhijski nivo.

Shodno nemoguénosti dobijanja informaciaja od strane zaposlenih, pristupljeno je
analizi javno dostupnih podataka na sajtu grada Panéeva i Informatoru o radu organa
grada Panéeva[8]. Na osnovu ovih dokumenata kreirane su Tabele 1,2 i 3, koje
prikazuju vrste podataka o pruzanju usluga koji se prikupljaju u okviru tri posmatrana
sekretarijata.

SEKRETARIJAT ZA PORESKU ADMINISTRACIJU

Broj izdatih poreskih uverenja

Broj primljenih i usluzenih stranaka

Proseéan broj primljenih i usluZenih stranaka na dnevnom nivou

Tabela 1- Podaci o pruzenim uslugama koje prikuplja Sekreterijat za poresku administraciju

(5) Dusan Damjanovié i dr., Otvoreni ljudi otvoreni podaci (Beograd: PLAGO Smart, 2019), 24.

(6) Vise o tendenciji ,,zatvaranja" Gradske uprave u pogledu pruzanja informacija gradenima videti: Panéevo siti, ,,Tandem
Radovanovié¢-Zivkovié - napredni gusitelji javnosti rada Gradske uprave", Dostupno na: https://www.pancevo.city/na-
granici/tandem-radovanovic-zivkovic-napredni-gusitelji-javnosti-rada gradske-uprave/, Pristupljeno: 27.02.2022.

(7) Vise o pojmu ,tihi Strajk" videti: Nikola Fabris, ,Modeli efikasne nadnice", Dostupno na:
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=99621, Pristupljeno: 27.02.2022.

(8)Grad Panéevo: Informator o radu organa grada Paéeva. Dostupno na: http://www.pancevo.rs/informator-o-radu/.

Pristupljeno: 27.02.2022.



SEKRETARIJAT ZA OPSTU UPRAVU

Broj izdatih potvrda u o upisu u Jedinstveni
biracki spisak

Broj izdatih uverenja iz matiénih knjiga

Broj izdatih potvrda o izbornom pravu

Broj gradana kojima je na li¢ni zahtev izvod iz
matiéne knjige i knjige drzavljana dostavljeno
putem post - expressa

Broj resenja o upisu u Poseban biraéki spisak
nacionalne manjine (na liéni zahtev)

Broj donetih resenja o promeni liénog imena

Broj resenja o brisanju iz Posebnog birackog
spiska nacionalne manjine (na liéni zahtev)

Broj donetih resenja o ispravkama u mati¢nim
knjigama rodenih, venéanih, umrlih

Broj upisanih u matiénu knjigu rodenih

Broj donetih resenja o naknadnom upisu u
matiénu knjigu rodenih

Broj upisanih u matiénu knjigu venéanih

Broj donetih resenja o naknandom upisu u
matiénu knjigu umrlih

Broj upisanih u matiénu knjigu umrlih

Broj donetih resenja o sklapanju braka van
sluzbenih prostorija

Broj izdatih izvoda iz mati¢ne knjige rodenih

Broj donetih resenja o upisu li¢énog imena na
jeziku i pismu nacionalne manjine

Broj izdatih izvoda iz mati¢ne knjige venéanih

Broj izdatih potvrda o izdrzavanju

Broj izdatih izvoda iz mati¢ne knjige umrlih

Broj izdatih potvrda o porodiénom stanju
radi upotrebe u inostranstvu

Broj izdatih izvoda iz matiénih knjiga na
medunarodnom obrascu

Broj izdatih potvrda o Zivotu

Broj izdatih uverenja izdatih uverenja o
drzavljanstvu

Broj izdatih resenja za zakljuéivanje braka
preko punomoénika

Broj donetih resenja o usvajanju zahteva za
pruZanje besplatne pravne pomoéi -
besplatno zastupanje

Tabela 2 - Podaci o pruzenim uslugama koje prikuplja Sekretarijat za opstu upravu




Prema prikazanim tabelama mozemo videti da u posmatranim sekretarijatima postoji
61 vrsta podataka koji se prikupljaju po sluzbenoj duznosti i koji se javno objavljuju u
okviru Informatora o radu organa grada Panéeva. Njihov brojéani odnos moze se

videti na Grafikonu 1.
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Grafikon 1- Broj objavljenih podataka unutar sekretarijata

Sekretarijat za poresku administraciju prikuplja najmanji broj podataka, koji su po
strukturi najjednostavniji. Podaci se odnose na broj izdatih dokumenata i usluzenih
klijenata na godisnjem nivou.

Sekretarijat za opstu upravu prikuplja kumulativnhe podatke koji se uslovno reéeno
prema strukturi mogu podeliti u pet grupa podataka:

« Podaci u okviru Jedinstvenog bira¢kog spiska

+ Podaci u okviru Posebnog biraé¢kog spiska nacionalne manjine

« Podaci u oblasti liénog statusa gradana

+ Podaci u oblasti izdavanja izvoda i uverenja iz matiénih knjiga i knjiga drzavljana
+ Podaci o donetim resenjima i izdatim potvrdama u upravnom postupku

Najvedi broj podataka prikuplja i objavljuje Sekretarijat za privredu i ekonomski razvoj,
koji se prema strukturi mogu podeliti u dve grupe:

+ Podaci o izdatim uverenjima i resenjima
+ Podaci o vezi sa realizacijom razli¢itih Javnih poziva

Podaci prikupljeni u okviru ovog sekretearijata jesu najkompleksniji iz razloga sto su
izraZeni preteino kroz ¢&etiri vrste informacija: o broju podnetih zahteva/broj
aplikanata, broju pruzenih usluga/broj korisnika, roku resenja/pruzanja usluge i iznosu
ukupno dodeljenih sredstava.
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U NEDOSTATKU INFORMACIJA...

Republi¢ki sekretarijat za javne politike (RSLJP) je tokom 2018. godine kreirao Analiti¢ki
servis jedinica lokalne samouprave, é&iji jedan od ciljeva jeste da unapredi kreiranje i
donosenje javnih politika zasnovanih na objektivnim ¢injenicama i utvrdenom stanju.
Analiticki servis pruza transparentne informacije za gradane i privredu o radu jedinica
lokalne samouprave, omoguéava njihovo poredenje i doprinosi boljoj pripremi budzeta,

analizi i proceni efekata.

Jednom godisnje JLS i nadlezni organi drzavne uprave dostavljaju podatke RSLIP-u radi
azuriranja Analitickog servisa JLS. Shodno tome, mozemo videti da servis sadrzi 60
indikatora u oblasti osnovnih podataka JLS, 90 indikatora u oblasti privrede i 73
indikatora u oblasti finansijskih podataka JLS.

Nasa pretpostavka jeste da po principu centralizacije informacija Gradska uprava
Panéevo svake godine dostavlja baze prikupljenih podataka RSLJP-u iz nadleznosti
analiziranih sekretarijata. NaZalost, na osnovu dostupnih informacija ne mozemo sa
pouzdanoséu identifikovati koji su to podaci, niti koji sekreterarijat u okviru Gradske
uprave Panéevo te podatke sakuplja. Ono $to mozemo da zakljuéimo jeste da Analiticki
servis poseduje mnogo veéi broj podataka iz nadleznosti posmatranih sekretarijata,
nego Sto je moguée identifikovati kroz javno dostupne dokumente.

Ista pretpostavka se moze primeniti i na podatke koje objavljuje Republi¢ki zavod za
statistiku (RZS) u okviru Devinfo baze u okviru koje se nalaze osnovni podaci o
stanovnistvu i ekonomski pokazatelji na nivou grada Panéeva. Ovi podaci jesu Sireg

opsega nego podaci opisani u prethodnom poglavlju.

KAKO SE SKLADISTE PRIKUPLJENI
PODACI?

Informacije o skladistenju podataka u nadleinosti analiziranih sekretarijata dobijeni su
kroz usmeni intervju sa zaposlenima u Gradskoj upravi i kroz analizu javno dostupnih
dokumenata.

Prema reéima zaposlenih unutar Gradske uprave ne postoji pravilnik ili standardizovana
procedura za skladistenje prikupljenih podataka u cilju njihovog otvaranja ka Siroj javnosti.
Podaci se skladiste u najrazliitijim oblicima od ruéno pisanih podataka na papiru, preko
word formata do skladistenja u excel formatu. Najbolji uvid u oblike éuvanja informacija
imaju sekretari koji se nalaze na éelu organizacione jedinice, dok hijerarhijski visi nivoi
nemaju uvid v iste.

U javno dostupnim dokumentima moze se pronaéi samo jedna informacija koja nam
ukazuje na to da se podaci u Sekretarijatu za opste poslove skladiste u dva formata od
kojih je jedan pisani, a drugi elektronski oblik. Detaljniji podaci o skladistenju podataka u
ovom sekretarijatu, kao i o radu ostala dva sekreterijata nisu dobijeni.


https://rsjp.gov.rs/cir/analiticki-servis/
https://www.stat.gov.rs/

Takode, pretpostavka je da su sve Gradske uprave duine da za potrebe izrade
Analitickog servisa JLS i Devinfo baze dostave sakupljene podatke u masinski ¢itljivom
obliku te tako ovi podaci postoje u adekvatnim formatima.

PORTAL OTVORENIH PODATAKA

Prema informacijama dostupnim na Portalu otvorenih podataka grad Pancevo je do
sada otvorio ukupno pet skupova podataka. Od toga tri skupa podataka se odnose na
budiet grada Panéeva, a dva seta podataka na podatke o redu voinje gradskog i
medumesnog saobraéaja. Nijedan skup podataka se ne odnosi na podatke u
nadleznosti sekretarijata koji su predmet ove analize.

Sa druge strane, podaci dostupni na portalu nam ukazuju na sporu tendenciju Gradske
uprave Panéevo u procesu otvaranja javnih podataka. Grad Panéevo je prvi skup
podataka otvorio 2018. godine, dok je za <Eetiri godine otvorio svega 5 skupova
podataka. Takode, prema prikazu na Grafikonu 2 moze se videti da je ovaj broj znatno
manji od broja skupova koje su otvorile JLS koje pripadaju prvoj grupi po stepenu
razvijenosti[9] poput Nisa, Subotice, Kragujevca ili Beograda. Sa druge strane, medu
JLS prema prema stepenu razvijenosti postoji ¢ak cetrnaest JLS koje su objavile maniji
broj skupova.

iy

0
R R
o

Grafikon 2 - Broj objavljenih skupova podataka u JLS koje se
nalaze u prvoj grupi prema stepenu razijenosti

(9)Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona i jedinica lokalne samouprave za 2014. godinu, ,,Sluzbeni glasnik
RS“,104/2014.


https://data.gov.rs/sr/

INFORMACIJE DOBIJENE OD ZAPOSLENIH

Kroz usmeni intervju sa zaposlenima u Gradskoj upravi Panéevo dobili smo informacije o
procesu otvaranja javnih podataka koje se mogu svrstati u dve celine:

Stagnacija procesa usled nedostatka ljudskih resursa

Zaposleni u sekretarijatima navode da jedan od najveéih izazova u procesu otvaranja
javnih podataka jeste taj $to su unutar njihovih organizacionih jedinica svi zaposleni

preoptereceni svojim svakodnevnim poslom. Takode, obim posla se poveéava usled
izbornih procesa usled éega nema prostora za bavljenjem ovom temom. Navode da bi za
rad u ovoj oblasti bilo od znaéaja obezbediti podrsku u vidu kompetentnih ljudskih resursa.

Nepostojanje svesti o znacaju i upotrebi otvorenih podataka

Zaposleni u sekretarijatima poseduju nisko poznavanje teme otvorenih podataka o kojoj su
¢uli kroz standardne obavezne obuke za zaposlene u Gradskoj upravi. Primetno je da
proces otvaranja javnih podataka zamenjuju procesom prikupljanja podataka po
sluzbenoj duinosti. Takode, ne postoji vedinska svest o znacaju i upotrebi otvorenih
podataka sto utice na obeshrabrivanje za potencijalnu zainteresovanost zaposlenih za ovu
temu.

ZAKLJUCAK

Sprovedena andaliza ukazuje na to da najveéi izazov u mapiranju kapaciteta Gradske
uprave Panéevo za pokretanje procesa otvaranja javnih podataka predstavlja moguénost
gradana da u uslovima zatvorenosti Gradske uprave dobiju infomacije koje su im potrebne.
Tumacéenje javno dostupnih podataka i informacija koje se nalaze na sajtu grada jeste prvi
korak u ovom procesu, ali nije dovoljan za nastavak procesa. Shodno tome, veéa
otvorenost zaposlenih i javni uvid u njihov rad jesu neophodni uslovi bez kojih se proces
otvaranja javnih podataka i kreiranje lokalne strategije nalazi u fazi stagnacije.

Takode, kroz tumaéenje javno dostupnih dokumenata moze se videti da analizirani
sekretarijati prikupljaju i objavljuju podatke koji uz ulaganje malih vremenskih, finansijskih
i ljudskih resursa mogu biti prilagodeni potrebama otvaranja podataka. Isto tako, analiza
baza podataka hijerarhijski visih organa drzavne uprave ukazuju da JLS prikupljaju i
dostavljaju podatke koji su mnogo Sireg opsega i koji mogu predstavljati bazu za dalji rad.
Potrebno je naglasiti da pristup ovim informacijama u okviru javno dostupnih dokumenata
nije brz, jednostavan i transparentan za gradane bez posedovanja specifi¢nog znanja iz
oblasti rada Gradske uprave i njenih organizacionih jedinica.

Kroz sprovedenu andalizu nije bilo moguée utvrditi oblik skladistenja podataka u okviru
nadleznosti andaliziranih sekretarijata. Jedina dobijena informacija kroz usmeni intervju
ukazuje na to da oblici skladistenja jesu diversifikovani od onih koji su najkompleksniji za
prilagodavanje procesu otvaranja podataka (ruéni zapisi na papiru) do onih za dije
prilagodavanje procesu jeste potrebno najmanje vremena (excel format).



Nadalje, posmatranje dosadasnjeg procesa otvaranja javnih podataka grada Panéeva
od 2018. godine do danas ukazuje na to da grad ima sporu tendenciju otvaranja
podataka. Shodno tome za ¢etiri godine je otvorio svega pet skupova podataka, sto je
znatno manji broj od broja skupova koji su otvorili pojedini gradovi istog stepena
razvijenosti. Zaposleni u Gradskoj upravi navode da jedan od razloga za ovu
tendenciju jeste nepostojanje ljudskih kadrova koji bi se ovom oblaséu bavili, dok se iz
usmenog intervjua moze zakljuéiti da zaposleni poseduju nisku svest o znaéaju i
upotrebi ovih podataka u svakodnevnoj upotrebi $to dodatno utiée na njihovu
zainteresovanost za rad u ovoj oblasti.

Shodno kljuénim zakljuécima formiran je i set preporuka u pogledu pokretanja procesa
otvaranja javnih podataka i kreiranja lokalne strategije za razvoj ove oblasti u
Panéevu.

PREPORUKE

Preporuka 1

+ Potrebno je izvrsiti ,,pritisak”" na rad Gradske uprave Panéevo u oblasti otvaranja
javnih podataka kroz upuéivanje velikog broja zahteva za informacije u ovoj oblasti
putem zvaniénih kanala komunikacije (kontakt telefon, mejl adresa, li¢ni odlazak u
kancelarije itd.). Na ovaj naéin Gradska uprava ée steéi uvid u zainteresovanost
gradana u ovoj oblasti i izazove pri produzenju tendencije uskraéivanja informacija.

Preporuka 2

« Potrebno je usvojiti odgovarajuéi akt na nivou JLS koji bi definisao standarde i
procedure za skladistenje prikupljenih podataka u masinski éitljivim oblicima,
definisao odgovorne osobe za ovaj proces i predvideo potrebne kadrovske resurse
za izvr$enje aktivnosti.

Preporuka 3

+ Potrebno je sprovesti sveobuhvatnu obuku za zaposlene u Gradskoj upravi Panéevo
koja bi pored osnovnih znanja o konceptu otvorenih podataka i odgovornosti za
njihovo objavljivanje pruzila zaposlenima specificna znanja u oblasti znaéaja i
upotrebe otvorenih podataka na lokalnom nivou.
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1. (OTVORENI) PODACI

Javne institucije, a posebno javna komunalna preduzeéa, na dnevnom nivou sakupljaju,
obraduju i proizvode znaéajne koli¢ine podataka, vrlo éesto nesvesne kolika je njihova
upotrebna vrednost, samo kada su na pravi nacin uvezani i kada ih je moguce
analizirati i tumaciti. Sto je Siri krug ljudi kojima su dostupni i koji mogu da im pristupe
bez ograniéenja, to je veéa verovatnoéa da ée transfer i podela znanja u odredenom
trenutku rezultirati poveéanjem efikasnosti rada, veéim stepenom poverenja usled bolje
komunikacije i veée transparentnosti, manjim stepenom percepcije korupcije ili ¢ak i
uspesnijim (finansijskim) poslovanjem.

Vlada Srbije odluéila se da otvaranje podataka bude njeno stratesko opredeljenje, a
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu formalno rukovodi
procesom otvaranja podataka. Tokom poslednjih nekoliko godina napravljeni su
znaéajni koraci, ali posao je daleko od gotovog. Ipak, koncept otvorenih podataka
polako se odomacuje i u Srbiji, iako je pravni okvir za njegovo razumevanje i upotrebu
uspostavljen tek Zakonom o elektronskoj upravi i Uredbom o naéinu rada Portala
otvorenih podataka. Zakoni koji su takode vazni, barem kada su u pitanju informacije i
pravo javnosti da zna, jesu Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znadaja i Zakon o tajnosti podataka.

Definicija otvorenih podataka koja se pominje u pomenutom Zakonu o elektronskoj
upravi, a koja podrazumeva da su otvoreni podaci koji su dostupni za ponovnu
upotrebu, zajedno sa metapodacima, u masinski ¢&itlivom i otvorenom obliku,
gradanima Srbije jos uvek ne znaéi mnogo i ne pomaie preterano u razumevanju ni
pojma kao takvog, ni njegovog znaéaja i potencijala. Nesto prijeméivija definicija nalazi
se na sajtu Republi¢kog zavoda za statistiku:

Otvoreni podaci su (javni) podaci koji su dostupni
elektronski u masinski ¢itljivom formatu na naéin
da se mogu direktno koristiti za razvoj razlicitih
aplikacija. Otvoreni podaci predstavljaju podatke
koje prikupljaju organi javne vlasti kao deo
njihove nadleznosti i uz upotrebu javnih
sredstava.




Ipak, iskustvo steéeno tokom ovog istrazivanja pokazalo je da je mnogo efikasnije
pojam objasniti deskriptivho, na praktiénom primeru, posebno deo o masinskoj
Citljivosti, zato Sto se vecina zaposlenih u javnim preduzeéima nikada ranije nije susrela
sa pojmom otvorenih podataka. Primer koji je uspesno koriséen je primer budzeta
jednog grada u Banatu koji je godinama dostavljan odbornicima v izrazito nec¢itljivom
formatu. Naime, podatke u ovom dokumentu nije bilo moguée kopirati, niti njima
manipulisati, veé bi za svaku operaciju prvo bilo neophodno prepisati podatke, sto je
potpuno neefikasno i u veéini sluéajeva bi odbornici i gradani odustali od detaljne
analize budzeta.

Postoje dva pristupa pri otvaranju podataka - metod proaktivnog otvaranja podataka,
gde je cilj da se $to vise podataka otvori u sto kraéem roku, i metod otvaranja podataka
po zahtevu, gde se prvo otvaraju podaci za koje je prethodno ustanovljeno da postoji
zainteresovanost gradana.

2. POTENCIJAL OTVORENIH PODATAKA U
KONTEKSTU JAVNIH PREDUZECA U
PANCEVU

U prethodnom periodu sprovedeni su intervjui sa po dve predstavnice dva javna
preduzeéa u gradu Panéevu - JKP ,Grejanje“ Panéevo i JP ,Gradska stambena
agencija“. Poziv za uéesée je bio poslat i svim drugim javno-komunalnim preduzeéima u
Panéevu, ali se njihovi predstavnici nisu odazvali do zakljuéenja istrazivanja.

Razgovorom sa predstavnicama JKP "Grejanje", kao i uvidom u podatke koje su uéinili
dostupnim na sajtu, dolazi se do zaklju¢éka da ovo preduzeée prikuplja, obraduje,
skladisti i koristi Eetiri grupe podataka - podatke o korisnicima, uslugama, zaposlenima
i finansijama.

S druge strane, Gradska stambena agencija (GSA), pored podataka o korisnicima,
uslugama, zaposlenima i finansijama, poseduje i podatke o izvodaé¢ima radova. Naime,
GSA nudi usluge koje na terenu sprovode firme koje pobede na tenderu (u sluéaju veée
vrednosti radova) ili pobede kao najpovoljnija od tri ponude (ako su u pitanju radovi
manje vrednosti, poput deratizacije zgrade). Te usluge obuhvataju elektroinstalacije,
protivpoZarnu zastitu, gradevinsko-zanatske radove, dezinfekciju i deratizaciju,
odrzavanje i servisiranje hidrocila i odrzavanje i servisiranje liftova.

U narednim pasusima ée ukratko biti razmatrano pitanje kojim to podacima javna
preduzeéa u gradu Panéevu raspolaiu, kako postupaju sa njima i kakav potencijal
podaci imaju ukoliko bi postali zaista dostupni javnosti kao otvoreni podaci. Ono sto je
zajedni¢ko za ova dva preduzeéa jeste €injenica da su brojne informacije lako dostupne
na sajtu preduzeéa, ali ne u masinski itljivom, ni gradanima razumljivom obliku.

Podaci o korisnicima

Korisnici usluga JKP ,,Grejanje” su vlasnici i korisnici stambenog i poslovnog prostora u
gradu Panéevu. Kada je re¢ o podacima o fizickim licima, JKP ,,Grejanje* prikuplja samo
neophodne podatke za redovno funkcionisanje - ime, prezime, adresu i jedinstveni mati¢ni
broj (JMBG)/broj li¢ne karte, odnosno, naziv, PIB i adresu kada su u pitanju pravna lica.



JMBG je podatak koji preduzecu nije potreban za svakodnevno poslovanje, ali jeste za
proces utuzenja duinika; broj licne karte korisnika potreban je i koristi se iskljucivo u
sluéaju reprograma dugovanja. Sliéna situacija je i u Gradskoj stambenoj agenciji.

Sve su ovo podaci o liénosti koji se u skladu sa tim moraju ¢uvati i zastiéeni su od
otvaranja.

Podaci o uslugama

JKP ,,Grejanje svojim korisnicima pruza dve usluge - grejanje i snabdevanje toplom
vodom. Broj korisnika tople vode je 2.221, od éega je 2.081 gradana i 140 korisnika
poslovnog prostora. Pomalo iznenadujué podatak jeste da usluge grejanja koristi tek
manje od jedne treéine gradana Panéeva, gde veéinski udeo ponovo éine individualni
korisnici.

Potrosnja se obraéunava na dva naéina. Oko 90 procenata korisnika raéuna potrosnju po
kvadratnom metru, a svega desetak procenata po potrosnji jer zakon propisuje da se za
svaku novu zgradu obracun vrsi na ovaj naéin.

Korisnici Povrsina 2019. Povrsina 2020. Povrsina 2021.

Gradani po m2 632758 632615 _

Gradani - iskljuéeni korisnici 1765 1765 1765

Poslovni prostor po m2 48990 48880 48795

Poslovni prostor po kwh 98920 98174 97865

Poslovni prostor - iskljuéeni

Korisnici 9954 10601 10657
orisnici

Tabela 1. Povrsina u sistemu daljinskog grejanja po kategorijama i godinama

Pet objekata u kojima se ostvaruje proizvodnja ima ukupnu snagu od 120MW rasporedenu
u 10 kotlovskih jedinica, dok su sve kotlarnice povezane toplovodima sa 365 stanica. Oko
550 cirkulacionih pumpi je u upotrebi, a duzina toplovoda je 74 kilometara.

Sli¢an sistem funkcioniSe i u Gradskoj stambenoj agenciji, gde je osnov fakturisanja
kvadratura stana, dok stambena zajednica moze da zvaniéno da zatrazi da se fakture
izdaju i po stanu. Neke usluge se fakturisu iskljuéivo po stanu, bez obzira na liéne
preferencije korisnika. Na raéunu koji se izdaje korisnicima svaka usluga se posebno
navodi, a u sistemu preduzeéa se éuvaju podaci o svakoj pruzenoj usluzi za svakog
pojedinaénog korisnika.

Podaci o pruzenim uslugama imaju veliki potencijal ukoliko bi postali otvoreni. U ovom
trenutku mogu se naéi u arhivama ministarstava, gradske uprave i samog preduzeéa,
eventualno Republickog zavoda za statistiku, da li u formi meseénih, kvartalnih ili
godisnjih izvestaja ili Programa poslovanja i lzvestaja o uskladenosti planiranih i
realizovanih aktivnosti.



Drugim reéima, tek bi kroz otvaranje podataka moglo da se dode do posmatranja
pruzenih usluga iz druge perspektive i sagledavanje Sire slike, uporedivanja i praéenja
trendova. Mogla bi da se u realnom vremenu prate i ulaganja u infrastrukturu, njena
funkcionalnost i potrebe. Neophodnost pojedinih usluga postala bi oéigledna, kao i retko
koriséenje drugih usluga, sto bi doprinelo laksem i briem odredivanju prioriteta
preduzeéa koja bi bila u javhom interesu. To bi bilo od zna¢aja ne samo za gradane i
donosioce odluka, nego i za zaposlene u preduzeéu, i moglo bi da posluzi za razvoj
brojnih aplikacija i vizualnih prikaza, ali i kao poéetna osnova za dalje istrazivanje i
usavrsavanje.

Olaksavajuéa okolnost lezi u tome Sto je donekle sli¢an projekat otvaranja podataka veé
sproveden u Sapcu, pa se tako spisak toplotnih podstanica sa mese¢nom potrosnjom
moze naéi na Portalu otvorenih podataka. Gradani Sapca su upravo zahvaljujuéi
otvorenim podacima mogli lakse i brze da razumeju koliko je modernizacija sistema
grejanja bila vazna i za njih li¢no iako na prvi pogled nije tako delovalo, odnosno, do
kolike je ustede dovela za kratko vreme. Po ugledu na iskustvo iz Sapca, JKP ,,Grejanje*
bi moglo da zapoéne sa otvaranjem podataka, ali bi i GSA na isti naéin mogla da
pristupi otvaranju podataka o Sirokom spektru usluga koje nudi gradanima. Transfer
znanja mogao bi da dovede do velikog broja inovativnih resenja koja bi u krajnoj liniji
olakasala i poboljsala poslovanje javno-komunalnim preduzeéima u Panéevu, ali i imala
znadajan uticaj na zadovoljstvo korisnika usluga.

Podaci o zaposlenima

Ukupan broj zaposlenih u JKP ,,Grejanje* je u ovom trenutku 124, od ¢ega je 110 radnika
zaposleno na neodredeno vreme. Preduzeée poseduje statisticke podatke o zaposlenima,
poput informacija o polu, godinama ili struénoj spremi zaposlenih. Troskovi za zaposlene
po razli¢itim pozicijama obuhvataju, pored bruto iznosa plata, i naknade élanovima
Nadzornog odbora, troskove po osnovu jubilarnih nagrada, solidarne pomoéi, troskove
prevoza i sredstva za isplatu otpremnina za odlazak u penziju. Gasni elektrozavarivaéi i
monteri na odrzavanju su zanimanja koja su oznaéena kao definicitarna. GSA ima 26
zaposlenih i raspolaze istom vrstom podataka o zaposlenima.

Otvaranje podataka o zaposlenima najveéi uticaj imalo bi na ponovno uspostavljanje
poverenja izmedu gradana, javnih preduzeéa i gradske vlasti. Otvaranje podataka o
zaposljavanju, struénosti, radnim satima, reprezentaciji, postignuéima i drugim vaznim
detaljima obezbedilo bi neophodnu transparentnost, posebno u uslovima nove realnosti
kada su institucije i javna preduzeéa u principu zatvorenija nego ranije zbog brige o
javnom zdravlju. Posebnu niSu predstavlja povezanost obrazovanja i zaposljavanja jer
bi se uvezivanjem podataka koji se prikupljaju na lokalu, o potrebnim i definicitarnim
zanimanjima poput gasnih elektrozavarivaéa i montera na odrzavanju, moglo uticati na
usaglasavanje potreba trzista i ponude obrazovnih profila.

Podaci o finansijama

KP ,Grejanje” se finansira iskljuéivo prodajom svojih usluga, odnosno, snabdevanjem
korisnika grejanjem i toplom vodom. Ukupna imovina preduzeéa procenjena je na

1.561.213.000,00 dinara.



Pored procene imovine, programi poslovanja koji se sastavljaju i usvajaju svake godine
na sednicama Skupstine grada Panéeva obuhvataju i planirane, odnosno, procenjene
prihode i rashode, kao i pregled planiranih i procenjenih koli¢éina goriva i uporedni
pregled vrednosti utrosene energije. Bilans stanja, bilans uspeha, cene grejanja i tople
vode na osnovu kojih je saéinjen plan, podacii o zaduzenosti, planu nabavki ali i politici
cena nalaze se u okviru plana.

S druge strane, GSA se finansira iz budZeta grada kada je u pitanju izgradnja gradskih i
socijalnih stanova, zatim donacija i kredita, ali i sredstava gradana (fakturisanje
etainog odrzavanja). Visak prihoda usmerava se na izgradnju i odrzavanje gradskih i
stanova za socijalno stanovanje. Program poslovanja obuhvata tabelu izvora sredstava,
ali i opis i raspored troskova, podatke o investicijama i zaduzenosti. Bilans stanja, bilans
uspeha, indikatori poslovanja, podaci o subvencijama i drugi pokazatelji finansijskog
poslovanja takode se nalaze u programu.

Da su se i komplikovaniji sistemi od lokalnih javnih preduzeéa u Srbiji usudili da otvore
podatke vezane za finansije, dokazuje i primer opstine Priboj koja je otvorila skupove
podataka u vezi sa budzetom Opstine za 2019. godinu. Drugim reéima, nema razloga da
i javna komunalna preduzeéa u Panéevu ne otvore svoje budzete, i na taj naéin priblize
gradanima kako finansijski posluju, kako privreduju, koliko novca i na sta trose. Ovo
pitanje je posebno vaino za preduzeéa koja u okviru raéuna imaju varijabilne i fiksne
troskove, jer velik broj gradana sumnja u opavdanost visine fiksnih troskova, i pojacana
komunikacija po ovom pitanju mogla bi se pokazati vaznom. Dodatna zanimljivost
mogla bi biti praéenje trendova - rasta i pada cena, broja korisnika, ulaganja, broja
malih i velikih neplatisa, koris¢enja sirovina, oslanjanja na sopstvene kapacitete ili
unajmljivanje trecih lica, itd.

Skladistenje i bezbednost podataka

JKP ,,Grejanje“ raspolaze sa 7 servera, i namenski pisanim softverom koji ukljuéuje
knjigovodstveni paket, program za obra¢un plata i program za fakturisanje i naplatu.
Pristup podacima imaju samo referenti zaduieni za odredene poslove, direktor koji
potpisuje dokumenta i Stamparija sa kojom preduzeée saraduje radi izrade ra¢una.

GSA raspolaze sa dva servera, a svaki referent ima pristup samo podacima koji su mu
potrebni da bi obavljao svoj posao.

Softverski program prati sve radove, servise i intervencije, a moguée je pratiti ih po sledeéa
tri osnova:

+ Gradevinski radovi - kontrola izvodenja radova i pruzanja usluga (vrsta, koli¢ina,
kvalitet)

« Sektor finansija - analiza i praéenje zaduZivanja, kontrola naplate

« Pravni sektor - ispunjenje ugovornih obaveza i zakonitost rada.

Oba preduzeéa vode raéuna o bezbednosti i skladistenju podataka, a ispunjavaju i prag
dostupnosti jer velik broj informacija objavljuju na svojim sajtovima, iako ne u masinski
Citljivom obliku, sto navodi na zakljuéak da bi oba preduzeéa mogla biti dobar kandidat za
pilot projekat.



Komunikacija sa javnoséu

Komunikacija sa korisnicima u JKP ,,Grejanje“ odvija se na nekoliko koloseka. Pored
reklamacija, u skladu sa ISO 9001 standardom, preduzeée sprovodi i anketu, odnosno,
gradani mogu da upisu svoje utiske u knjigu u Salter sali, bez ostavljanja liénih
podataka. Takode, preduzeée prima i zahteve za pristup informacijama od javnog
znadaja, u proseku dva meseéno.

Komunikacija sa potrosaéima GSA, pored dve do tri reklamacije meseéno, obuhvata i
zaprimanje i odgovaranje na zahteve za pristup informacijama od javnog znaéqja, i to
oko pet godisnje, ali ne i sprovodenje anketa.

Komunikacija javno-komunalnih preduzeéa u Panéevu sa gradanima uglavnom nije
proaktivna, i izuzev pitanja u vezi sa raéunima za isporuéene usluge, podrazumeva da
gradani iniciraju komunikaciju, da li kroz reklamaciju, popunjavanje ankete u Salter sali
ili zahtev za pristup informacijama od javnog znaéaja. Otvaranjem podataka to bi se
promenilo jer bi inicijativa i deljenje podataka potekla od preduzeéa, ali to ne bi bila
najveéa dobit. Na osnovu stavova iznetih u intervjuima, nedvosmisleno se moze
zakljuéiti da predstavnici preduzeéa nisu odusevljeni ¢injenicom da su zakonski duzni da
odgovaraju na zahteve gradana za pristup informacijama od javnog znaéaja. Razlog
tome nije ambivalentnost prema podeli podataka, naprotiv, ve¢ dodatna kolié¢ine
administrativhog posla koji, recimo, zahteva da se kopiraju arhivirani izvestaji za 10
godina unazad. Otvaranje podataka bi zasigurno smanjilo potrebu da se satima
istraZuje po arhivi i kopira grada jer bi ona veé bila dostupna gradanima i bez
podnetog zahteva.

Potencijal

Sa fokusom samo na dva preduzeéa sa &ijim su predstavnicama obavljeni intervjui, stice se
utisak da potencijal za otvaranje podataka u javno-komunalnim preduzeéima u Panéevu
itekako postoji.

Danas JKP ,,Grejanje” vise nema papirni delovodnik. Sva dokumentacija se po prijemu
skenira, zavodi i elektronski skladisti, a dokumentima ima pristup radnik na pisarnici.
Otvorenost za primenu inovativnih resenja koja bi doprinela efikasnijem obavljanju
svakodnevnih zadataka svakako postoji u ovom preduzedu, sto se vidi i na osnovu toga sto
je upravo ovo preduzeée otvorilo prvu e-pisarnicu u gradu. Upravo ovaj potez pomogao im
je, kako tvrde, da se lakse prilagode novoj realnosti i poslovanju u uslovima pandemije i
zbog toga nema sumnje da bi bili otvoreni da ponovo budu pioniri u redefinisanju naéina
pruzanja usluga. GSA je drugo preduzeée po redu koje je uvelo e-pisarnicu, tako da se
sagovornici i potencijalni zagovornici otvaranja podataka sigurno nalaze i u ovom
preduzedu.

Na kraju, Panéevo je polako, ali sigurno zapoéelo otvaranje podataka, a formirana je i
Radna grupa koja ima za cilj da Panéevo doista uéini pionirom, predlazuéi usvajanje
Strategije otvorenih podataka. Javna preduzeéa mogla bi da iskoriste zamajac i da ujedno
rese povelik deo administrativnih problema sa kojima se suoéavaju svakog dana.



Rizici

Velik broj onih koji bi aktivno trebalo da uéestvuju u procesu otvaranja podataka isprva
ée biti i sam optereéen sumnjama. Primera radi, brinuée da podaci mogu biti
zloupotrebljeni, pa ée ih ¢uvati, iako to nisu podaci o liénosti i iako su na neki naéin veé i
danas dostupni. lli ée se bojati da ée otvaranje podataka sa sobom ,,povuéi“ sve ve¢i broj
zahteva iako bi, zapravo, broj zahteva vremenom trebalo da se smanji jer su podaci veé
dostupni. To je rizik koji ¢e se prevaziéi pravovremenom i upornom edukacijom i
motivacijom.

S druge strane, nedostatak politicke volje, finansijskog i administrativnog kapaciteta
dosta je ozbiljniji izazov, koji moze biti reSen samo konstantnim pritiskom od strane
civilnog drustva, planskim i sustinski dobro osmisljenim predstavljanjem troskova i
prednosti i ozbiljnom strategijom prikupljanja sredstava.

3. OCENA SPREMNOSTI

Vlada Republike Srbije je 2015. godine, u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP) u Srbiji, sprovela analizu i ocenu spremnosti Srbije za otvaranje podataka.
Zakljuéak analize i publikacije koja je iz nje proistekla bio je da je Srbija u dobroj situaciji da
pokrene inicijativu za otvaranje podtaka, da postoje osnove i potencijali, mada nedostaje
politicke volje. Skicirano je osam dimenzija i za svaku su odredeni i znaéaj i (pr)ocena. Na
osnovu dimenzija pomenutih u ovoj publikaciji, metodologija je prilagodena lokalnom
kontekstu i izdvojeno je 6 oblasti na koje se treba fokusirati, odnosno, koje bi mogle da
pomognu pri ocenjivanju spremnosti javnih preduzeéa u gradu Panéevu da otvore podatke.

Donosioci odluka

Pod donosiocima odluka podrazumevaju se politiéari u institucijama sa jedne strane, ali i
spremnost menadzZmenta samih preduzeéa da unesu neophodne promene kako bi se otvorili
podaci sa druge strane.

lako je sasvim izvesno da u Panéevu postoji odreden broj i politicara i pripadnika
menadimenta javnih preduzeéa koji bi bili otvoreni za to da budu pioniri u drzavi, pa i u
gradu, i voljni da sopstveno poslovanje dodatno otvore za javnost, ocena je da je aktuelna
politicka klima na republi¢kom nivou izuzetno nepovoljna za ovakve poduhvate. U vremenu
kada se informacije od javnog znaéaja éesto ne dele éak ni po zahtevu i intervenciji
Poverenika, bilo bi izuzetno naivno poverovati da ée se podaci o utrosku finansijskih
sredstava, zaposlenima ili uslugama u narednim mesecima zaista otvoriti do te mere da
postanu lako ¢itljivi i obradivi za sve gradane Srbije.

Ipak, to ne iskljuéuje da su mali pomaci moguéi, pomaci poput prvih koraka ka otvaranju
podataka i otvaranja podataka konkretno vezanih za neku temu, metodom otvaranja
podataka po zahtevu, jer je ipak re¢ o lokalnom kontekstu i velik uticaj imaju direktori
preduzeda i njihove liéne procene sta moze biti politi¢ki korisno, a sta Stetno.



Pravni i politi¢ki okvir

Velika veéina neophodnih uslova za otvaranje, barem iz pravno-politicke perspektive,
veé je ostvarena i bilo bi moguée za javna preduzeéa da otvore podatke bez veéih
izazova. Potrebno je samo malo politicke volje da se pruzi podrska otvaranju podataka
u Pancevu i truda da se komunikacija na razli¢itim nivoima vlasti podigne na ozbiljniji
nivo.

Tehnicki preduslovi i kapaciteti

Tehnicki kapaciteti preduzeéa na lokalu nisu na zavidnom nivou iz jednostavnog razloga -
nikada nisu imala potrebe za zaposljavanjem kadra visokospecijalizovanog za
informacione tehnologije, niti za ulaganjem u edukaciju kako bi bili u potpunosti potkovani
za otvaranje podataka. Uz postojeéi kadar koji bi morao da se prilagodi novonastaloj
situaciji i savlada nove vestine, gotovo je sigurno da bi otvaranje podataka u bilo kom
javnom preduzeéu kao posledicu imalo i otvaranje nekoliko radnih mesta za IT struénjake i
podrazumevalo odreden broj sati obuka.

Potraznja i kapaciteti civilnog drustva

Upravo zbog niskog poverenja u drzavu i administraciju, potrainja za podacima raste, bas
kao i kapaciteti civilnog drustva da dodu do podataka, da ih obrade i predstave javnosti na
nadin na koji svaki gradanin moze da ih razume. Cinjenica da je osnovana Radna grupa, da
je u toku sastavljanje nacrta Strategije otvorenih podataka koja bi bila prva ovakva
strategija u Srbiji i, u krajnjoj liniji, da postoji istrazivacka inicijativa ¢ija ée ova publikacija
biti produkt, govore da je civilno drustvo u Pancevu itekako spremno da podrzi otvaranje
podataka. Posebno vazan aspekt delovanja civilnog drustva u ovom domenu je umesnost
pokretanja teme i odriavanje teme aktuelnom, ali i ,osvajanja“ projekata kojim bi se
obezbedila neophodna finansijska sredstva da se podrzi otvaranje podataka, odnosno, da
se otvoreni podaci priblize gradanima.

Finansije

lako su digitalizacija i transparentno vodenje driave deklarativho od velike vainosti za
aktuelnu vlast, usled nedostatka na poéetku pomenute politicke volje, a dodatno zbog veé
malih budzeta lokalnih samouprava u odnosu na potrebe gradana, izvesno je da bi
finansiranje ovakvog poduhvata moralo da potekne iz nekog drugog izvora, a ne lokalnog,
pokrajinskog ili drzavnog budzeta. Dobra vest je da je tema otvorenih podataka sve
aktuelnija i da bi, ukoliko bi projekat bio dobro osmisljen i napisan, vrlo verovatno mogli da
se nadu donatori sredstava za pilot projekat barem u nekom manjem, ali ipak znaéajnom
preduzeéu. Uzevsi u obzir blisku povezanost radnika razli¢itih preduzeéa u Panéevu, ne
treba iskljuéiti ni moguénost da bi se medusobno ispomagala i ugledala jedna na druge, sto
bi svaki donator smatrao dodatnom vrednoséu.



4. ZAKLJUCAK

Gledajuéi celokupnu ocenu spremnosti javnih preduzeéa u Panéevu da otvore podatke, stice
se utisak da postoji ozbiljan potencijal, da su ispunjeni skoro svi znaéajni preduslovi i da su
barem dva javna preduzeéa u Panéevu zaista dobri kandidati za pilot projekat. To znaéi da
osnovne pretpostavke i potraznja svakako postoje, i da bi inicijativa i podrska od strane
civilnog drustva i akademske zajednice mogla biti kljuéan tas na vagi. Cak i da se desi da
isprva nijedno preduzeée ne bude zainteresovano da se ozbiljno posveti otvaranju
podataka, ocena spremnosti pokazuje da ée rezultati neminovno uslediti ukoliko civilno
drustvo i akademska zajednica pokazu odluénost, jer otvoreni podaci najveéi potencijal
pokazuju upravo u lokalnom kontekstu, kao i da od otvaranja podataka u Panéevu nikako
ne treba odustati.

lako je €injenica da javno-komunalna preduzeéa iz Panéeva imaju prostora i kapaciteta da
otvore podatke, ne sme se zaboraviti da je u pitanju proces koji neée pokazati fantasti¢ne
rezultate samim momentom primene. U pitanju je proces prihvatanja potrebe za
promenom, proces planiranja promena do ngjsitnijih detalja, proces implementiranja
drugadijih resenja, ali i proces evaluacije i ponovnog unosenja izmena po potrebi. Za svaki
od ovih procesa neophodno je vreme.

OCENA SPREMNOSTI
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Grafikon 2. Vizuelni prikaz ocene spremnosti
Preporuke:

1. Koriséenje metoda otvaranja podataka po zahtevu

U poéetku se ¢ini da je najjedostavnije koristiti metodu otvaranja podataka po zahtevu,
odnosno, na osnovu potrainje koja veé postoji i oslikava se kroz zahteve za pristup
informacijama od javnog znaéaja.



Dodatna vrednost ovog pristupa je €injenica da ée, ukoliko se krene ovim putem, vremenom
biti smanjen broj podnetih zahteva jer ée podaci biti javno dostupni. To ée svakako uticati na
poveéanje stepena motivacije jer ée zaposleni u preduzeéima ubrzo osetiti smanjenje
pritiska uzrokovanog poveéanim obimom administrativnih zadataka i brze ée i sami osetiti
koliko su otvoreni podaci korisni i za njih.

2. Priprema pilot projekta i fokus na rad sa zaposlenima

Trebalo bi se fokusirati na jedno javno-komunalno preduzeée i od njega napraviti studiju
sluéaja. To znaéi da je neophodno pripremiti teren i svaki korak pojedinaéno, posvetiti se
edukaciji i motivaciji zaposlenih i pazljivo pratiti svaki deo procesa. Veé na samom pocetku
valjalo bi uzeti u obzir da ée i druga preduzeéa krenuti istim putem pre ili kasnije, $to se
moze znaéajno olaksati pazljivim mapiranjem rada, izazova i naéina reSavanja izazova i
pravovremenom komunikacijom sa svim zainteresovanim stranama. Transfer znanja na
lokalu i ukljuéivanje iskusnih i motivisanih ljudi u posao od nemerljivog je znaéaja za uspeh
inicijative za otvaranje podataka.

3. Pravovremena potraga za finansijama

lako je podrska lokalne samouprave vaina, injenica je da ée u finansiranju otvaranja
podataka javno-komunalnih preduzeéa veéinski morati da uéestvuju drugi donatori i zato
treba na vreme otvoriti sve kanale komunikacije i pruziti priliku potencijalnim finansijerima
da posmatraju grassroot inicijativu i na kraju da postanu deo nje.

4. Ukljuéivanje mladih, civilnog drustva i akademske zajednice

Potrebno je pronaéi kreativan naéin za ukljuéivanje ¢itave lokalne zajednice u pripremu,
odnosno, tok procesa kako bi svi gradani Panéeva razumeli vaznost i moguénosti koje im
pruzaju otvoreni podaci, kako bi se aktivno ukljuéili umesto da budu tek nezainteresovani
posmatradi procesa. Bez njihovog ukljué¢ivanja na duge staze, upotrebna vrednost otvorenih
podataka neée biti u potpunosti iskoriséena i zato je izuzetno vaino dovoljno paiznje
posvetiti ovom koraku. To moze da bude organizacija takmiéenja na nivou grada Panéeva
za najbolju ideju za aplikaciju koja bi koristila otvorene podatke i dala doprinos laksem i
lepsem Zivotu u Panéevu, poziv za vizualizaciju otvorenih podataka i sprovodenje kampanje
na osnovu otvorenih podataka, ili bilo koja druga aktivnost koja bi podigla vidljivost i
drzala temu aktuelnom, a da ne iziskuje nuzno veliku investiciju.

5. Definisanje rokova i indikatora uspesnosti

Kako bi celokupno iskustvo otvaranja podataka bilo prijatno iskustvo za sve ukljuéene, oni
moraju imati oseéaj da rade na neéemu vaznom i da su na kraju uspesno obavili svoje
zadatke. Takode, mora biti jasno vidljivo da li je odredene procese potrebno dodatno
unaprediti, promeniti pristup ili promeniti kratkoroéne ciljeve, podeliiti zaduzenja i definisati
rokove, kako bi dugorocan cilj otvaranja podataka bio ostvaren na najefikasniji moguéi
naéin. Zato je vazno veé u pocetnoj fazi definisati indikatore uspesnosti i voditi se njima.
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ZNACAJ OTVORENIH PODATAKA U
OBLASTI ZAGADENJA VAZDUHA

Objavljivanje informacija javnog sektora u formi baza otvorenih podataka doprinosi
proaktivnosti gradana i inovacijama. Sirom sveta gradovi i drzave kreiraju portale
otvorenih podataka, koji stanovnicima omoguéavaju saradnju sa lokalnim
samoupravama u pronalaZenju novih inovativnih naéina upotrebe podataka koji se
generisu na lokalnom nivou. U oblasti zagadenja vazduha, znaéaj otvorenih podataka
najpre se ogleda kroz moguénost za kreiranje razli¢itih softvera koji mogu doprineti
zdravijem i kvalitetnijem Zivotu gradana. Tako na primer u Kini postoji aplikacija
Kaiterra kojom se, u cilju podizanja svesti o problemu zagadenju vazduha, podaci o
monitoringu zagadenja vazduha u preko 50 driava Sirom sveta otvaraju za upotrebu
industrijskom i biznis sektoru, ali i pojedincima. U Belgiji se putem aplikacije Aircheckr
omoguéava ne samo pristup podacima o nivou zagadenja, veé aplikacija na osnovu
nivoa zagadenja vazduha daje preporuke o pozeljnom ponasanju pojedincima v cilju
ocuvanja njihovog zdravlja. Aplikacija airTEXT kreirana u Velikoj Britaniji daje pregled
trenutnog stanja, uz primenu algoritama koji omoguéavaju trodnevnu prognozu o
kvalitetu vazduha u Siroj okolini Londona.[1]

U Srbiji takode dolazi do razvoja svesti o znaéaju otvorenih podataka uvopste. Srbija je
¢lanica Partnerstva za otvorenu upravu, a jedna od ciljnih oblasti Treéeg Akcionog
plana za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu u Republici Srbiji za
period 2018-2020. godine (poslednje usvojenog Akcionog plana) upravo je i oblast
otvorenih podataka. Pa ipak, ovim planom je obaveza otvaranja podataka predvidena
samo za Ministarstvo finansija u kategorijama budZeta, a prema lzvestaju o
sprovodenju Akcionog plana ¢ak ni ta obaveza nije ostvarena, jer se podaci o budzetu
jo$ uvek daju u masinski neéitlivom formatu (u formi MS WORD dokumenta).[2]
Akcionim planom Partnerstva za otvorenu upravu (jos uvek?) nije propisana obaveza
otvaranja podataka u oblasti zagadenja vazduha, ali vaino je naglasiti da, i pored
toga, u ovoj oblasti i u drugim oblastima javnih delatnosti postoji zakonska obaveza
otvaranja podataka, definisana Zakonom o elektronskoj upravi i Uredbom o naéinu
rada Portala otvorenih podataka.[3]

(1) Vise o upotrebi otvorenih podataka u oblasti zagadenja vazduha na nivou Evropske unije, ali i na svetskom
nivou videti: European Data Portal - European Union, “Use Cases”, n.d. Dostupno na:
https://data.europa.eu/en/impact-studies/use-cases , Pristupljeno: 14.02.2022.

(2) Gradanske inicijative, Partnerstvo za otvorenu upravu i Svetska banka, lzvestaj o sprovodenju Akcionog
plana za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu u Republici Srbiji za period 2018-2020. godine,
Beograd, 2019. Dostupno na: https://ogp.rs/wp-content/uploads/2019/08/lzve%C5%Altaj-o-pracenju-
sprovo%C4%91enja-AP-POU-2018-20_final.pdf , Pristupljeno: 14.02.2022.

(3) Zakon o elektronskoj upravi, Sluzbeni glasnik RS 27/2018-25; Uredba o naéinu rada Portala otvorenih
podataka, Sluzbeni glasnik RS, 104/2018-9.



Izvestan napredak u otvaranju podataka u oblasti zagadenja vazduha na republickom
nivou ipak postoji. Simbol tog napretka je kreiranje aplikacije xEco Vazduh ("eXtreme
ECOlogy" - Ekstremna ekologija), koja prikazuje Evropski Indeks kvaliteta vazduha u
Republici Srbiji koristeéi podatke o koncentracijama pet zagadujuéih materija:
suspendovanih &estica preénika do 10 i 2,5 mikrona (PM 10 i PM2,5), sumpor dioksida
(SO2), azot dioksida (NO2) i prizemnog ozona (03).Ova aplikacija prikazuje merenja
agregirana na éasovnom i dvadesetéetvoroéasovnom nivou iz mreza za automatski
monitoring kvaliteta vazduha (preuzeta sa nacionalnog portala otvorenih podataka) kao i
indikativna merenja koncentracija i suspendovanih &estica iz javno dostupnih baza
podataka o kvalitetu vazduha u realnom vremenu.[4]

Medutim, iako se ova aplikacija zaista zasniva na otvorenim podacima, podacima u
masinski &itljivom obliku (CSV formatu i formatu masinski &itljive MS EXCEL tabele), ovi
podaci nisu verifikovani od strane Agencije za zastitu Zivotne sredine. Dodatno, obzirom da
se zasniva na bazama podataka dobijenih direktno sa mernih stanica, kreiranje ove
aplikacije ne daje odgovor na pitanje koliko se na lokalnom nivou pridaje vaznosti
kreiranja i upotrebe baza otvorenih podataka u oblasti zagadenja vazduha.

Cilj, opseg i metodologija istraZivanja

Cilj ove analize je da prikaze koliko je na nivou Grada Panéeva razvijena svest o vaznosti
otvaranja podataka u oblasti zagadenja vazduha, odnosno da odgovori na pitanja:

¢ Da li javne institucije Grada Panéeva otvaraju baze podataka o zagadenju vazduha?

¢ Da li u tim institucijama postoje lica odgovorna za otvaranje baza podataka o zagadenju
vazduha?

* Da li zaposleni u tim institucijama poseduju odgovarajuéi know-how, odnosno vestine
neophodne za kreiranje baza otvorenih podataka o zagadenju vazduha?

Dodatno, autorka ée napraviti i pregled stanja o upotrebi otvorenih podataka o zagadenju
vazduha i pri institucijama, odnosno bazama podataka na republickom nivou.

Imajuéi u vidu ovakve ciljeve, pod opsegom istrazivanja podrazumevaju se javne institucije
Grada Panceva nadlezne za pitanja zagadenja vazduha, konkretno Sekretarijat za zastitu
Zivotne sredine pri Gradskoj upravi Panéevo i Zavod za javno zdravlje, Panéevo. Sto se ti¢e
republi¢kog nivoa, u analizu ée biti ukljuéene institucije nadleine za pitanja zastite Zivotne
sredine i odgovarajuée baze podataka, poput Agencije za zastitu Zivotne sredine, Instituta
za javno zdravlje ,,Dr. Milan Jovanovi¢ Batut, Republitkog zavoda za statistiku,
Republickog sekretarijata za javne politike, kao i baze podataka na Portalu otvorenih
podataka.

Metodologija istrazivanja podrazumeva primenu metoda analize sadrzaja, kao i metoda
ispitivanja, uz tehnike pisanog i usmenog intervjua sa zaposlenima u javnim institucijama
grada Panéeva uzetim u analizu.

(4) O aplikaciji xEco Vazduh videti: Portal otvorenih podataka, primeri upotrebe: xEco Vazduh, 24. jun 2021. Dostupno na:
https://data.gov.rs/sr/reuses/xeco-vazduh-1/ , Pristupljeno: 14.02.2021.



Kljuéni nalazi analize

 Na internet stranicama javnih institucija Grada Panéeva nadleznim za pitanja zagadenja
vazduha ne mogu se pronacéi baze otvorenih podataka o zagadenju vazduha.

+ Zaposleni u javnim institucijama Grada Panéeva nadleznim za pitanja zagadenja
vazduha nisu dovoljno upoznati sa samim konceptom otvorenih podataka uopste.

+ Kada se radi o delatnosti prikupljanja podataka i kreiranja baza otvorenih podataka u
oblasti zagadenja vazduha, uoéava se problem podele nadleznosti medu zaposlenima u
ovim institucijama.

e Zaposleni u javnim institucijama Grada Panéeva nadleznim za pitanja zagadenja
vazduha jos uvek nemaju svest o zakonskoj obavezi otvaranja podataka.

o Zaposleni u javnim institucijama Grada Panéeva nadlezinim za pitanja zagadenja
vazduha nisu dovoljno obuéeni za kreiranje baza otvorenih podataka.

« Baze podataka o zagadenju vazduha na republickom nivou uglavnom jos uvek nisu u
formatu koji omoguéava njihovu masinsku éitljivost.

KRATAK PREGLED STANJA - ZAGADENOST
VAZDUHA U PANCEVU

Prema poslednje dostupnom Godisnjem izvestaju o stanju kvaliteta vazduha u Republici
Srbiji,[5] izvestaju za 2020. godinu, aglomeracija Panéevo spada u grupu teritorijalnih
jedinica sa vazduhom lll kategorije, odnosno sa prekomerno zagadenim vazduhom usled
prekoraéenja graniénih vrednosti suspendovanih éestica PM10 i PM 2,5. U ovu grupu
spadaju i aglomeracije Beograd, Nis, Smederevo, Kosjeri¢ i UZice kao i gradovi Valjevo,
Kraljevo i Novi Pazar. Vazduh Il kategorije imali su i neke druge aglomeracije i gradovi
usled zagadenja drugim &esticama poput SO2 (Bor) ili samo suspendovanim éesticama
PM10 (Kragujevac, Zajeéar, Popovac, Zrenjanin) i suspendovanim Eesticama PM 2,5
(Subotica).

Cinjenica da je Panievo u toku 2020. i 2021. manje zastupljeno u javnom diskursu o
zagadenju vazduha nego u godinama ranije govori o napretku Panéeva u ovoj oblasti vise
u relativnom nego u apsolutnom smislu. Drugim reé¢ima, nivo zagadenja vazduha u
Pancevu nije drastiéno smanjen, ali je u predasnjem periodu doslo do velikog poveéanja
nivoa zagadenosti drugih gradova, usled ¢ega je problem zagadenja vazduha u Panéevu
skrajnut u diskursu na drzavnom nivou. Podaci aplikacije xEco Vazduh na dan 14.02.2022.
u 18h i na mernim stanicama koje mere zagadenost suspendovanim éesticama PM10 i PM
2,5 pokazuju sledeée ocene kvaliteta vazduha: merna stanica Vojlovica - prihvatljiv; merna
stanica Stojana Novakovica - srednji, ali je ocena kvaliteta vazduha na mernoj stanici
Vatrogasni dom - LOS.

(5) Za publikovanje ovih izvestaja nadlezna je Agencija za zastitu Zivotne sredine, koja vrsi verifikaciju podataka prikupljenih
direktno na mernim stanicama, a onda te podatke akumulira i objavljuje kroz podatke o zagadenju na godi$njem nivou u formi
ovih izvestaja. Vise o nalazima za 2020. godinu videti na: Agencija za zastitu Zivotne sredine. godisnji izvestaj o stanju kvaliteta
vazduha u Republici Srbiji 2020. godine, Beograd, 2021. Dostupno na:
http://www.sepa.gov.rs/download/izv/Vazduh_2020.pdf , Pristupljeno: 14.02.2022.
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Slika 1: Ocena kvaliteta vazduha Panéeva na mernoj stanici Vatrogasni dom (14.02.2022. u 18h)

Kvalitet vazduha u Panéevu veé duze vreme ¢ini opravdanim, pa i nuznim, inicijative
budenja svesti o ovom problemu i inicijative koje ée doprineti njegovom saniranju. Obzirom
da unapredivanje kvaliteta vazduha suoéava gradane Panéeva sa klasiénom verzijom
problema kolektivnog delovanja, gradanima se moraju uéiniti dostupnim podaci koji ée
omoguciti njihovo samoinicijativho delovanje, delovanje koje, obzirom na prirodu samog
problema, zahteva inovativan pristup i reSenja. Deo resenja svakako moze biti u otvaranju
baza podataka o zagadenju vazduha obzirom na njihovu upotrebnu vrednost i znaéaj, a da
bi do toga i doslo ,,pitaju se“ javne institucije.

JAVNE INSTITUCIJE U PANCEVU NADLEZNE ZA
OBLAST ZAGADENJA VAZDUHA 1 OTVORENI
PODACI

1. Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine

1.1. Nadleznosti i baze podataka

Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine (u daljem tekstu: Sekretarijat) jedan je od ukupno 13
sekretarijata u okviru Gradske uprave Panéevo. Prema Aktu o organizacionoj strukturi, u
okviru Sekretarijata kao posebne organizacione celine izdvajaju se Odeljenje za praéenje
stanja Zivotne sredine i Odeljenje za procene uticaja, planove i programe.




Ovim Aktom propisan je i odgovarajuéi set nadleznosti Sekretarijata, a od znaéaja za ovu
analizu mogu se izdvojiti sledeée nadleznosti:

¢ obavljanje poslove koji se odnose na zastitu i unapredenje Zivotne sredine, praéenjem i
kontrolom stanja i uslova Zivotne sredine na teritoriji Grada u svim oblastima zastite
Zivotne sredine i vrSenje poslova poverenih zakonom;

¢ upravljanje sistemom za kontinualni monitoring kvaliteta vazduha;
¢ donosenje programa i planova kvaliteta vazduha;

e organizovanje i praéenje dodatnih i vanrednih merenja kvaliteta vazduha, polena,
povrsinskih i podzemnih voda;

¢ informisanje javnosti o kvalitetu Zivotne sredine. [6]

Pravila u vezi sa javnoséu rada opredeljuju rad organa Gradske uprave kao dostupan
javnosti, a ta dostupnost obezbeduje se na naéine koji su u skladu sa zakonom.[7]
Sekretarijat nema poseban veb sajt za oglasavanje informacija iz svog delokruga, a sve
informacije ovog tipa objavljuju se na veb sajtu Gradske uprave Panéevo
(http://www.pancevo.rs/).

IstraZivanjem je utvrdeno da se na veb sajtu mogu pronaéi informacije o sledeéim
delatnostima - uslugama Gradske uprave iz oblasti zagadenja vazduha:

a) Sprovodenje kontinualnog monitoringa zagadenja vazduha, i

b) Izrada dnevnih, meseénih i godisnjih izvestaja o zagadenju vazduha.

Kada se radi o monitoringu, veb stranica posveéena informacijama o ovoj usluzi Gradske
uprave Panéevo sadrii spisak i graficki prikaz mernih stranica, uz link za pristup aplikaciji
u cilju prikaza zagadenosti vazduha u realnom vremenu. Drugim reéima, uprkos
informacijama o tome da Grad Panéevo vrsi monitoring zagadenosti vazduha, na veb sajtu
Gradske uprave se ne mogu pronaéi baze otvorenih podataka prikupljenih na osnovu
monitoringa zagadenja vazduha. Dodatno, aplikacija koja sluzi za prikaz zagadenosti
vazduha u realnom vremenu, a kojoj se pristupa preko veb sajta Gradske uprave nije u
funkciji - u gornjem desnom uglu uoéava se informacija da je ,,web portal u fazi
uspostavljanja®.
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Slika 2: Izgled aplikacije Grada Panéeva za praéenje nivoa zagadenosti vazduha u realnom vremenu
u Panéevu

(6) Grad Panéevo, Organizaciona struktura - graficki i narativni prikaz. Dostupno na: http://www.pancevo.rs/informator-o-
radu/organizaciona-struktura-graficki-i-narativni-prikaz/,Pristupljeno: 14.02.2022.

(7) Grad Pancevo - Opis pravila u vezi sa javnoséu rada. Dostupno na: http://www.pancevo.rs/informator-o-radu/opis-pravila-
u-vezi-sa-javnoscu-rada/ , Pristupljeno: 14.02.2022.



Sto se ti¢e izrade izveStaja o zagadenju vazduha, uotava se da na veb sajtu Gradske
uprave postoje izvestaji o dnevnim prekoracenjima automatskog monitoringa kvaliteta
vazduha grada Panéeva, meseéni izvestaji monitoring sistema i izvestaji o dnevnim
prekoraéenjima automatskog monitoringa kvaliteta vazduha grada Panéeva, ali su ti
izvestaji u masinski nefitljivom formatu: podaci su saéuvani u PDF dokumentu u tabelarnom
prikazu. [8]

U najkraéem, Gradska uprava Panéevo nema baze otvorenih podataka u oblasti
zagadenja vazduha na svom veb sajtu. Odgovoru na pitanje zasto Gradska uprava ne
otvara svoje podatke gradanima mogu doprineti intervjui sa zaposlenima u Sekretarijatu.

1.2. Sta kazu zaposleni?

Prvi i mozda najvaizniji utisak na osnovu saradnje sa zaposlenima u Gradskoj upravi
uopste jeste neadekvatna podela nadleznosti koja bez sumnje utiée na organizovanost i
efikasnost njenog rada i pruzanja usluga i informacija gradanima. Takode, osim sustinskog
nerazumevanja pojma i koncepta otvorenih podataka, zaposleni u Gradskoj upravi uopste
i u konkretno Sekretarijatu za zastitu Zivotne sredine jo$S uvek nisu svesni zakonske
obaveze otvaranja podataka.

»Opravdanje“ traze u drugim zakonima, poput Zakona o tajnosti podataka, Zakona o
zastiti podataka o liénosti itsl., smatrajuéi da ,,otvaranje podataka nije zakonska obaveza,
veé preporuka, nalik na upotrebu elektronskog kvalifikovanog peéata“. Dodatno,
zaposleni smatraju da, buduéi da ne postoji neki interni akt kojim se propisuje obavezujuéi
standard naéina i formata skladistenja prikupljenih podataka, to opravdava skladistenje
podataka u formatu po sopstvenom nahodenju: u formi MS WORD ili PDF dokumenta, rede
MS EXCEL tabele, sve dok se time u dovoljnoj meri zadovoljavaju interne potrebe i zahtevi
za dostupnoséu rada javnosti.

U ,,zaéaranom krugu“ prebacivanja odgovornosti autorka je ipak, kako usmenim, tako i
pisanim putem, uspela da dode do odredenih informacija. Te informacije dobijene su kroz
odgovore na odredena pitanja zaposlenih u Sekretarijatu za zastitu Zivotne sredine, ali i
Gradskog veéa za lokalnu samoupravu i informacione tehnologije, a sumarni prikaz tih
odgovora dat je u Tabeli 1.

Vrste otvorenih podataka koje se Podaci mernih stanica vidljivi na veb
prikupljaju prezentaciji Grada Panéeva

Nadin prikupljanja podataka za izradu

baza otvorenih podataka Samostalna istrazivanja i monitoring

Naéin skladistenja podataka za izradu Javna dostupnost podataka na veb sajtu
baza otvorenih podataka Grada Panéeva

U sekretarijatu za zastitu Zivotne sredine
u okviru obaveznog arhiviranja ovakvih
podataka.

Gde se ¢uvaju podaci za izradu baza
otvorenih podataka?

(8)Vise videti: Grad Panéevo: Ekologija - dokumenta/ Vazduh. Dostupno na: http://www.pancevo.rs/dokumenta/ekologija-
dokumenti/ , Pristupljeno: 14.02.2022.



Nadleznost za obradu podataka za

izradu baza otvorenih podataka Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine

Baze otvorenih podataka u kojima se @ Portal otvorenih podataka i Republicki
mogu pronacéi prikupljeni podaci zavod za statistiku

Postoji velika potreba za ovim podacima

Ocena nivoa svesti o znaéaju otvorenih usled zagadenosti vazduha.
podataka i preduzetih aktivnosti za Grad Panéevo putem lokalnih sredstava
izradu baza otvorenih podataka informisanja redovno obavestava

gradane o nivou zagadenja.

Tabela 1: Sumarni prikaz nalaza ispitivanja zaposlenih u GU Panéevo o upotrebi otvorenih podataka
u oblasti zagadenja vazduha

Ovi odgovori svedoée o nedovoljnoj obuéenosti zaposlenih i nedovoljnom poznavanju
koncepta otvorenih podataka. Naime, kao sto je gore izneta analiza pokazala, podaci koji
se prikupljaju na mernim stanicama nisu dati u formi otvorenih podataka gradanima, niti
su kao takvi javno dostupni na veb stranici Grada Panéeva.

Problem podele nadleznosti uocen je jer zaposleni Sekretarijata za zastitu Zivotne sredine
upuéuju na Gradsko veée za lokalnu samoupravu i informacione tehnologije, dok zaposleni
u Gradskom veéu smatraju da je Sekretarijat nadlezan za obradu podataka.

Ocena nivoa svesti i preduzetih aktivnosti za izradu baza otvorenih podataka je u
najmanju ruku nejasna: priznaje se upotrebna vrednost podataka, ali istovremeno se moze
primetiti da, dokle god se ispunjavaju zahtevi za javnoséu rada Gradske uprave, dotle nije
vazno na koji ¢e nacin ti zahtevi biti ispostovani.

Za proveru navoda o bazama otvorenih podataka u kojima se mogu pronaéi podaci koje

prikuplja Gradska uprava autorka je sprovela analizu upotrebe otvorenih podataka na
republickom nivou, o éemu ée vise redi biti u nastavku teksta.

2. Zavod za javno zdravlje, Pancevo

2.1. Nadleznosti i baze podataka

Prema Aktu interne organizacije, v cilju efikasnijeg i racionalnijeg obavljanja delatnosti u
Zavodu za javno zdravlje Panéevo (u daljem tekstu: Zavod) formirana su éetiri centra i
jedna struéna sluzba. U okviru Centra za higijenu i humanu ekologiju postoji Odeljenje
higijene i Odeljenje sanitarne hemije i ekotoksikologije, koje obuhvata sledeée odseke:
Odsek za ispitivanja vazduha, Odsek za ispitivanje vode, hrane i predmeta opste upotrebe
i Odsek za instrumentalnu analitiku.

Odeljenje higijene u delokrugu rada ima odgovarajuéi set nadleznosti, medu kojima je za
ovu analizu znaéajno:

e prikupljanje, evidentiranje i analiziranje podataka o faktorima rizika po zdravlje ljudi
prisutnih u Zivotnoj sredini sa aspekta kontaminacije vazduha, voda, hrane i buke, sa
procenom rizika i predlogom mera za unapredenje stanja;



e praéenje stanja zagadenosti ambijentalnog vazduha i ispitivanje stalnog delovanja
zagadenosti vazduha na zdravlje.

U nadleznosti Odeljenja sanitarne hemije i ekotoksikologije takode spada fizi¢ko i hemijsko
ispitivanje vazduha (ambijentalni vazduh i otpadni gas).[9]

Centar za higijenu i humanu ekologiju nema poseban veb sajt za oglasavanje informacija iz
svog delokruga, a sve informacije ovog tipa objavljuju se na veb sajtu Zavoda
(https://www.zjzpa.org.rs/). Zavod obavlja kontinualni monitoring kvaliteta
ambijentalnog vazduha pomoéu automatske mobilne stanice koja se nalazi na lokaciji
»yNarodna basta”. Kompetentnosti i opremljenosti Zavoda za uzorkovanja i merenja
ambijentalnog vazduha i otpadnog gasa potvrdena je sertifikatom o akreditaciji (br. O1-

229).[10]

Kada se radi o bazama podataka na osnovu ovih merenja, na veb sajtu Zavoda istaknuta
je informacija da se detaljni prikaz trenutnih merenja moZe videti na adresi:
http://paneko.kosava.net/.

Ucitavanjem te adrese dobijaju se podaci merenja o zagadenosti vazduha u realnom
vremenu, ali i omoguéava se pregled podataka o zagadenju vazduha. Medutim, taj
pregled daje samo graficki prikaz srednje vrednosti izvedenog indikatora - CAQI indeksa u
poslednja 24 ¢asa, na osnovu éega se ne mogu €ak ni ruéno izvuéi podaci o zagadenju
vazduha za eventualno kreiranje baza otvorenih podataka.

Pregled podataka

Zo prikar podotaks u mennim stanicoma, odoberite stanicu u gornjem pregledu

Seednja veednast CACH ra paslednja 240

Slika 3: Izgled korisni¢kog interfejsa na veb sajtu
http://paneko.kosava.net/.

U pokusaju pronalaska baza podataka na osnovu kojih se barem ruéno mogu izvuéi podaci
za eventualno kreiranje baza otvorenih podataka, autorka je naisla na deo veb sajta
Zavoda na kom su objavljeni Izvodi iz iz izvestaja o kvalitetu vazduha u Panéevu. Ti izvodi
dati su medutim samo za period od 2000. do 2016. godine kao poslednje. U smislu njihove
eventualne prerade i upotrebe kao otvorenih podataka, ovi podaci mogu smatrati
nerelevantnim usled zastarelosti. Postoji i arhiva rezultata merenja po pojedinaénim
mesecima, pocevsi od januara 2017. do januara 2022. godine. Medutim, linkovi ka ovim
arhivama predstavljaju ,,slepu ulicu® te se u sustini ovim arhivama ne moze ni pristupiti
preko interneta.

Na osnovu ovog pregleda se moze zakljuciti da ni Zavod, isto kao ni Sekretarijat, ne otvara
svoje baze podataka u oblasti zagadenja vazduha. Deo objasnjenja lezi u posebnoj nameni
sprovodenja ispitivanja kvaliteta vazduha u Panéevu od strane Zavoda, sto je uvid koji je
autorka stekla u intervjuu sa zaposlenima u Zavodu.

|
(9)Zavod za javno zdravlje Panéevo: Centar za higijenu i humanu ekologiju. Dostupno na: https://www.zjzpa.org.rs/centar-za-
higijenu-i-humanu-ekologiju/ , Pristupljeno: 14.02.2022.
(10)Zavod za javno zdravlje Panéevo: Ispitivanje vazduha. Dostupno na: https://www.zjzpa.org.rs/ispitivanje-vazduha/,
Pristupljeno: 14.02.2022.


https://www.zjzpa.org.rs/ispitivanje-vazduha/
http://paneko.kosava.net/

2.2. S$ta kazu zaposleni?

U pokusaju dolaska do informacija direktno od zaposlenih, autorka je uoéila manje
problema, na osnovu éega deluje da u Zavodu postoji efikasniji sistem organizacije i podele
nadleZnosti nego $to je to sluéaj sa Gradskom upravom. Nakon razgovora sa zaposlenima
u Upravi Zavoda, pisani upitnici su preko Uprave dostavljeni licima nadleznim za ovu
oblast. U Tabeli 2 sumirani su rezultati pisanog i usmenog intervjua sa zaposlenima u

Zavodu:

Vrste otvorenih podataka koje se
prikupljaju

Naéin prikupljanja podataka za izradu
baza otvorenih podataka

Nacéin skladistenja podataka za izradu
baza otvorenih podataka

Gde se ¢uvaju podaci za izradu baza
otvorenih podataka?

Nadleznost za obradu podataka za
izradu baza otvorenih podataka

Baze otvorenih podataka u kojima se
mogu pronacéi prikupljeni podaci

Ocena nivoa svesti o znacaju otvorenih
podataka i preduzetih aktivnosti za
izradu baza otvorenih podataka

Podaci dobijeni merenjima i ispitivanjima
kvaliteta ambijentalnog vazduha i
otpadnog gasa za potrebe razli¢itih
korisnika, od lokalnih samouprava do
razliéitih pravnih lica.

Samostalna istrazivanja

Podaci se ¢uvaju u PDF i EXCEL formatu, a
zatim dostavljaju naruéiocima u papiru i
u formi skeniranih dokumenata.

Podaci automatskog merenja prikazuju
se kao trenutni podaci na portalu
http://paneko.kosava.net/, uz slikovnu
ocenu kvaliteta vazduha.

Dostavljaju se hijerarhijski visim
organima, ukljuéujuéi i GU Panéevo.

Kompetentno osoblje za merenja i
ispitivanja prema zahtevima SRPS
ISO/IEC 17025.

Baze podataka Agencije za zastitu
Zivotne sredine;

Podaci se jos uvek ne generisu na Portalu
otvorenih podataka.

Nedovoljno upoznati;
Potrebno je osnatziti kapacitete u ustanovi
za ove aktivnosti.

Tabela 2: Sumarni prikaz nalaza ispitivanja zaposlenih u Zavodu za javno zdravlje Panéevo o
upotrebi otvorenih podataka u oblasti zagadenja vazduha


http://paneko.kosava.net/

Na osnovu ovih odgovora se, kao i u sluéaju Sekretarijata za zastitu Zivotne sredine i
Gradske uprave uopste, mogu izvesti zakljuéci o nedovoljnom poznavanju koncepta
otvorenih podataka i neposedovanju adekvatnih vestina potrebnih za kreiranje baza
otvorenih podataka, $to zaposleni u Zavodu i sami isti¢u. Specifiénost Zavoda i njihovih
aktivnosti vezanih za prikupljanja podataka o zagadenju vazduha je to sto Zavod vrsi
merenja po nalogu razliéitih korisnika, od lokalnih samouprava do razlicitih pravnih lica,
usled éega Zavod ni ne moze po sopstvenom nahodenju otvoriti baze prikupljenih
podataka.

Vaino je napomenuti da Zavod vrsi ispitivanja i u ime i za raéun Gradske uprave, pa bi
Gradska uprava od dostavljenih podataka mogla kreirati baze otvorenih podataka. To,
kako se moze videti iz gore iznete analize, ipak nije sluéaj. Odgovori zaposlenih u Zavodu
uvkazuju na jos jedan bitan momenat. Podatke prikupljene direktnim merenjem nivoa
zagadenosti Zavod nalogodavcima dostavlja u papiru i u formi skeniranih dokumenata,
$to svakako ne omoguéava masinsku éitljivost tih podataka. Za proveru navoda o bazama
otvorenih podataka u kojima se mogu pronaéi podaci koje prikuplja i Zavod i Gradska
uprava autorka je sprovela analizu upotrebe otvorenih podataka na republi¢ckom nivou.

OTVORENI PODACI U OBLASTI ZAGADENJA
VAZDUHA U BAZAMA NA REPUBLICKOM NIVOU

1. Portal otvorenih podataka

Zakonom o elektronskoj upravi i Uredbom o naéinu rada Portala otvorenih podataka
predvideno je uspostavljanje Portala otvorenih podataka i definisane su procedure i
standardi njegovog funkcionisanja. Na Portalu otvorenih podataka se moze pristupiti
bazama otvorenih podataka izborom tematske oblasti za koju se podaci prikupljaju i
izborom organizacije na koju se date baze otvorenih podataka odnose.

U bazama otvorenih podataka za Grad Panéevo moze se pronaéi pet skupova podataka:
tri skupa podatka odnose se na budzet, a dva skupa podataka na gradski saobraéaj.[11]
Ako se pristupi delu portala na kom se mogu pronaéi podaci o zagadenju vazduha na
republickom nivou, uoéavaju se baze podataka o nivou zagadenja vazduha u kojima se
mogu pronaci i podaci za Grad Pancevo.

Ipak, iako su te baze podataka u masinski &itlivom formatu, one nastaju kao rezultat
prikupljanja rezultata merenja kvaliteta vazduha direktno sa mernih stanica i ovi rezultati
nisu verifikovani od strane Agencije za zastitu Zivotne sredine. Upravo zbog toga ovakve
baze podataka ne mogu se smatrati produktom direktne namere javnih institucija da baze
podataka o zagadenju vazduha otvore za slobodnu i ponovnu upotrebu.

2, Republi¢ki zavod za statistiku

Republi¢ki zavod za statistiku predvida posebnu oblast podataka naslovljenu kao Zivotna
sredina. Medutim, statistika Zivotne sredine obuhvata oblasti statistike voda, otpada i
opasnih hemikalija kao i monetarne i fizicke raéune Zivotne sredine, ali ne i oblast
zagadenja vazduha. Dodatno, éak ni ove postojeée baze podataka ne mogu se smatrati
otvorenim podacima, jer su podaci skladisteni u masinski neéitljivom formatu (uglavhom u
PDF i MS WORD dokumentu, ili masinski neéitljivoj MS EXCEL tabeli).[12]

1) Portal otvorenih podataka Grad Panéevo. Dostupno na: https://data.gov.rs/sr/organizations/grad-panchevo/ , Pristupljeno:

14.02.2022.
12)Republi¢ki zavod za statistiku: Zivotna sredina, Dostupno na: https://www.stat.gov.rs/oblasti/zivotna-sredina/, Pristupljeno:

14.02.2022.



Vaino je napomenuti da Devinfo baza podataka, koja prati pregled stanja i razvoja
opstina i kojoj se moze pristupiti i preko veb sajta Republickog zavoda za statistiku,
predstavlja bazu otvorenih podataka: podaci se daju u formatu masinske ¢&itljive MS EXCEL
tabele uz razlicite oblike vizuelizacije podataka. Medutim, ni Devinfo baza u oblasti Zivotne
sredine ne poseduje podatke o zagadenju vazduha, veé samo podatke iz oblasti voda,
prirodnih resursa i stanovanja.[13]

3. Republicki sekretarijat za javne politike

U okviru ovog Sekretarijata su, prema saznanjima autorke ove analize, pokrenute
inicijative za kreiranje jedinstvenog centra sa bazama otvorenih podataka od znaéaja za
kreiranje i analizu javnih politika. Ipak, tim bazama podataka se (barem jos uvek) ne
moze pristupiti putem veb sajta Sekretarijata. Jedina vrsta podataka kojima se trenutno
moze pristupiti, a koji se odnose na zagadenje vazduha, jesu podaci koji se daju u formi
godisnje objavljivanog dokumenta o mapiranju nacionalnog strateskog okvira Srbije za
ostvarivanje ciljeva Agende 2030. Takva dokumenta ne mogu se smatrati bazama
otvorenih podataka, jer su u formatu PDF dokumenta u okviru kog se u tekstu analiziraju
statisticki podaci.[14]

4. Institut za javno zdravlje ,,Dr. Milan Jovanovié¢ Batut*

Prema saznanjima autorke, ovaj Institut je jedna od institucija kojoj Zavod za javno
zdravlje Panéevo dostavlja podatke o merenju zagadenosti vazduha, podatke koji se
prikupljaju na éasovnom nivou. Na osnovu izvestaja o zagadenosti vazduha koje definise
Centar za higijenu i humanu ekologiju Instituta moze se zakljuéiti da Institut prikuplja
podatke o zagadenosti vazduha na teritoriji cele Srbije. Ipak, iako prikuplja takve
podatke, Institut ih ipak ne otvara: na sajtu Instituta se ne mogu pronaéi baze otvorenih
podataka, veé samo izvestaji na koji godisnjem nivou u formi PDF dokumenta tekstualno i
tabelarno prikazuju podatke.[15]

5. Agencija za zastitu Zivotne sredine

Kao 3to je u veé iznetoj analizi pomenuto, ova Agencija nadleina je za verifikaciju
podataka o zagadenju vazduha direktno prikupljenih na mernim stanicama i za njihovo
objavljivanje, ali u formi godisnjih izvestaja o stanju kvaliteta vazduha u Republici Srbiji. Ti
izvestaji ne predstavljaju baze otvorenih podataka, niti se na osnovu njih mogu ruéno
takve baze kreirati: oni predstavljaju presek stanja i prikazuju proseéan nivo zagadenosti
za teritorijalne jedinice u Srbiji na godisnjem nivou. Osim toga sto ovi podaci prikazuju
proseéan nivo zagadenja vazduha, njihova upotrebna vrednost kao podataka koji se
eventualno ruénom obradom mogu pretvoriti u bazu otvorenih podataka je mala i iz
razloga Sto je u sluéaju baza otvorenih podataka u oblasti zagadenja vazduha neophodno
da postoje podaci barem na dnevnom, pa i na éasovhom nivou kako bi se omoguéila
njihova sustinska uloga. Ipak, vaino je napomenuti da se preko sajta Agencije moze
pristupiti i verifikovanim bazama podataka i to na dnevnom nivou, u bazi podataka na
adresi http://data.sepa.gov.rs/dataset. Ova baza predstavlja bazu otvorenih podataka
(podaci su u CSV formatu), ali u ovom trenutku usled neaZuriranja gotovo i da nema
upotrebnu vrednost, jer poslednje dostupan set podataka daje podatke za 2018. godinu.
[16]
-

(13) Baza podataka Devinfo 7 Srbija. Dostupno na: http://devinfo.stat.gov.rs/Opstine/libraries/aspx/Home.aspx , Pristupljeno:
14.02.2022.

14)Videti u dokumentu koji je poslednji objavljen: Republi¢ki sekretarijat za javne politike, Srbija i Agenda 2030: Mapiranje
nacionalnog strateskog okvira u odnosu na ciljeve odrZivog razvoja, Beograd, novembar 2020. Dostupno na:
https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/Srbija-i-Agenda-2030-novembar-2020..pdf , Pristupljeno: 14.02.2022.

(15)Institut za javno zdravlje ,,Dr Milan Jovanovi¢ Batut“: lzvestaji i andlize - Zagadenost vazduha. Dostupno na:
https://www.batut.org.rs/index.php?content=1413 , Pristupljeno: 14.02.2022

(16)Agencija za zastitu Zivotne sredine: Otvoreni podaci Zivotne sredine - Vazduh. Dostupno na: http://data.sepa.gov.rs/dataset?
groups=vazduh , Pristupljeno: 14.02.2022.


https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/Srbija-i-Agenda-2030-novembar-2020..pdf
https://www.batut.org.rs/index.php?content=1413
http://data.sepa.gov.rs/dataset?groups=vazduh
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Ova andaliza dokaz je da potraga za bazama otvorenlh podataka u oblasti zagadenja
vazduha predstavlja ,,trazenje igle u plastu sena“ . Cak i potraga za bazama podataka
iz ove oblasti u bilo kakvom formatu predstavlja izvestan poduhvat, naroéito za
gradane koji ne znaju ni gde bi ovakve podatke mogli da pronadu. Ovakvo stanje stvari
moze biti obeshrabrujuée ¢ak i za one gradane koji su inicijativni i spremni da na
inovativan naéin teze ka promenama v lokalnoj sredini.

Upravo je, u okviru mera podsticanja ovakvih inicijativa, potrebno omoguéiti pristup
podacima o zagadenju vazduha koji su masinski ¢itljivi | u otvorenom obliku dostupni za
ponovnu upotrebu. Pristup ovakvim podacima na brz nadin, preko veb sajtova lokalnih
institucija nadleznih za praéenje kvaliteta vazduha, omoguéiée gradanima lokalne
zajednice da iznedre operativna resenja prilagodljiva lokalnom kontekstu. lako mozda
izrada aplikacije o zagadenju vazduha deluje izlisSno jer jedna takva aplikacija veé
postoji (pomenuta aplikacija xEco Vazduh), to ne znaéi da nove aplikacije ne bi imale
upotrebnu vrednost i znaéaj, naroéito ako bi podrazumevale primenu novih opcija,
poput: prognoziranja kvaliteta vazduha u narednim danima, davanja preporuka o
ponasanju na osnovu nivoa zagadenosti vazduha v cilju oéuvanja zdravlja, davanja
preporuka u vezi sa sportskim aktivnostima na otvorenom, itsl. Ovi softveri u velikoj
meri mogu poboljsati kvalitet Zivota i zdravlje ljudi, a sve to bi bilo moguée uz pristup
bazama otvorenih podataka u oblasti zagadenja vazduha, verifikovanih podataka u
realnom vremenu koji su lako dostupni korisnicima.

Navodi zaposlenih u Zavodu za javno zdravlje Panéevo otkrivaju sustinski problem koji
se javlja pri kreiranju i upotrebi baza otvorenih podataka:

Drzavne institucije nisu organizovale radne
sastanke, obuke, sve potrebno za upravljanje
informacijama ka portalu otvorenih podataka.
Barem to nije uradeno u Pancevu. Bilo bi nadasve
korisno i operativno da se predlog za
sprovodenjem ovakvih mera uputi drzavnim
institucijama




Preporuke

Imajuéi u vidu sve reéeno, mogu se definisati preporuke za lokalne institucije nadleine za
pitanja zagadenja vazduha u cilju poboljSanja upotrebe baza otvorenih podataka na
lokalnom nivou:

« Sprovesti obuku zaposlenih v institucijama nadleznim za pitanja zagadenja vazduha o
konceptu otvorenih podataka uopste, o procedurama, tehnikama i postupcima,
standardima i programima za kreiranje baza otvorenih podataka;

+ Usvojiti odgovarajuéi akt u okviru nadleznih institucija kojima se naglasava da je
primena Zakona o elektronskoj upravi obavezujuéeg karaktera;

+ Usvojiti odgovarajuéi akt kojima se definisu standardi i obaveze u vezi sa formatom
skladistenja podataka, kao i obaveza dostavljanja podataka u otvorenom formatu za
baze otvorenih podataka na republi¢ckom nivou;

« Aktom o internoj organizaciji institucije predvideti posebnu organizacionu celinu
nadleznu za kreiranje baza otvorenih podataka, ILI u okviru svake postojeée
organizacione celine predvideti odredeni broj zaposlenih nadlezan za kreiranje baza
otvorenih podataka iz nadleznosti date organizacione celine.
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Otvoreni podaci predstavljaju skupove podataka koji su javno dostupni i u formatu koji
je pogodan za dalju kompjutersku obradu. Republika Srbija ima Nacionalni portal
otvorenih podataka (data.gov.rs), gde se objavljuju skupovi otvorenih podataka u
posedu drzavnih organa. Time se obezbeduje visi nivo javnosti rada, kao i moguénost da
se od postojeéih podataka stvori nova vrednost, npr. aplikacije, poslovni modeli,
vizuelizacije, mape, istrazivacki projekti. Na primer, u oblasti zdravstva je dostupna
aplikacija Podsetnik za lek (https://data.gov.rs/sr/reuses/podsetnik-za-lek) i Baza
lekova (https://data.gov.rs/sr/reuses/baza-lekova). Takode, driavne sluibe mogu
dobiti dragocene povratne informacije, koje se mogu koristiti za poboljSanje kvaliteta
podataka, bolje razumevanje potreba korisnika i kvalitetnije formulisanje i sprovodenje
javnih politika.

Evropska komisija je otvorene podatke prepoznala kao znaéajan faktor dostizanja ciljeva
odrzivog razvoja i digitalne transformacije drustva. Na medunarodnom nivou, pokrenuta je
inicijativa Partnerstvo za otvorenu upravu, éiji je Srbija élan od 2012. godine, a doneta je i
Medunarodna povelja o otvorenim podacima. Napredak drzava u pogledu otvaranja
podataka moze se pratiti preko medunarodnih rang lista, kao $to su Global open data index
i Open data barometer. (https://data.gov.rs/sr/discover/) Prema podacima Global open
data index iz 2016. godine, Srbija zauzima 41. mesto na svetu u pogledu koli¢ine otvorenih
podataka. (https://index.okfn.org/place) .

Na nivou lokalne samouprave u Republici Srbiji postoji istrazivanje, koje je sprovelo
udruzenje ,,PALGO Smart“, a koje se odnosi na prikaz kapaciteta i praksi jedinica lokalne
samouprave u vezi sa upotrebom podataka. Istrazivanje je realizovano u septembru 2018.
godine tako $to je svim lokalnim samoupravama (gradovi, opstine) poslat pitnik od 20
pitanja u oblasti otvorenih podataka. Od ukupnog broja kontaktiranih, odgovore na Upitnik
je poslalo 8 gradova, 33 opstine i 2 gradske opstine, odnosno 41 od 145 jedinica lokalne
samouprave. Panéevo se naslo medu jedinicama lokalne samouprave koje nisu poslale
povratnu informaciju. Uprkos inicijativi na drzavnom nivou, na osnovu iznesenih podataka,
sti¢e se utisak da na nivou lokalne samouprave u ovom momentu nije u dovoljnoj meri
prepoznat znaéaj otvaranja podataka. Konkretna analiza bavi se istrazivanjem otvorenih
podataka u Panéevu u oblasti zdravstva.


https://data.gov.rs/sr/reuses/podsetnik-za-lek
https://data.gov.rs/sr/reuses/baza-lekova

1. Analiza dostupne on-line dokumentacije

1.1. Dom zdravlja Panéevo

Prema dostupnim podacima sa veb sajta Doma zdravlja Panéevo
(http://www.dzpancevo.org) ustanova se sastoji iz 10 sluzbi, jednog savetovalista i 20
ambulanti. Pretragom web sajta, moze se zakljuéiti da se znaéajne informacije o radu
Ustanove i obavestenja redovno azuriraju. U delu sajta koji se odnosi na transparentnost
vaznih Dokumentaq, ista su podeljena na javne nabavke, opsta dokumenta i oglase.

Kada su u pitanju opsta dokumenta, dostupan je Statut Doma zdravlja Panéevo od
decembra 2009. godine, zatim Informator o radu Doma zdravlja Panéevo od marta 2021.
godine, koji sadrzi statisticke podatke za prethodnu godinu, Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji poslova, bez datuma, Pravilnik o naéinu unutrasnjeg uzbunjivanja od
decembra 2015. godine, Odluku o utvrdivanju nedeljnog rasporeda rada, poéetka i
zavrsetka radnog vremena u Domu zdravlja Panéevo od 2011. godine, Poslovni kodeks od
oktobra 2016. godine i Cenovnik usluga prema nomenklaturi usluga u primarnoj
zdravstvenoj zastiti prema Republickom fondu za zdravstveno osiguranje. Veéina
dokumenata je pisana u opstoj formi, u skladu sa vazeéim zakonskim i podzakonskim
aktima, bez znaéajnih statisti¢kih informacija.

Analizom dostupne dokumentacije iz Informatora o radu Doma zdravlja Panéevo,
prikazani su opsti podaci o osiguranim licima, kao i tabelarni statisti¢ki prikaz aktivnosti u
kovid ambulanti, zdravstvenoj zastiti dece predskolskog uzrasta, razvojnom savetovalistu,
zdravstvenoj zastite dece skolskog uzrasta, savetovalistu za mlade, zdravstvenoj zastiti
Zena, zdravstvenoj zastiti odraslog stanovnistva, centru za prevenciju zdravstvenih usluga
odraslih, kuéno leéenje, negu i palijativho zbrinjavanje, hitnoj medicinskoj pomoéi i
sanitetskom prevozu, sluzbi za polivalentnu patronazu, sluibi za laboratorijsku
dijagnostiku, rendgen dijagnostiku i ultrazvuénu dijagnostiku, stomatoloskoj sluzbi i
sportskoj medicini. Pored nabrojanog tu su i podaci o prihodima i rashodima za 2021.
godinu i planu javnih nabavki za 2021. godinu. Takode, za 2020. godinu bio je samo jedan
zahtev za informaciju od javnog znaéaja, koju je trazila NVO.

Svi dokumenti i statisticki podaci su u PDF formatu. Statisticki podaci su sumarni i nisu
pogodni za ponovnu upotrebu, odnosno masinski su neditljivi. Primetno je da se u delu
Odeljenje za raéunovodstvo i finansije éesto u formatu PDF isti¢e stanje i promene sredstava
na odredeni dan, te smatramo da bi ti podaci mogli lakse da se prebace u format koji je
masinski &itljiv.

1.2 Opsta bolnica Panéevo

Analizom web stranice Opste bolnice u Panéevu (http://www.bolnicapancevo.rs), moze se
zakljuéiti da je stranica redovno azurirana i da su vaina obavestenja pravovremeno
istaknuta u delu sajta “Aktuelno”. Od dokumentacije, na zvaniénoj stranici je dostupan
Statut Opste bolnice Panéevo iz 2009. godine, zatim Strateski plan za period 2015-2020.
godine, Pravilnik o kuénom redu za korisnike zdravstvene zastite, Liste ¢ekanja, Plan
javnih nabavki za 2020. i 2021. godinu, Finansijski plan za 2019. godinu (nije vidljiv
Finansijski plan, kao ni Finansijski izvestaj za 2020. i 2021. godinu, mada postoje dnevni
finansijski izvestaji).


http://www.dzpancevo.org/

Plan javnih nabavki za 2021. godinu je prikazan u Excel-u, u formatu xlIsx. Dnevni
finansijski izvestaji su takode prikazani u Excel-u, u format xls. U odeljku Finansijski Plan
2019. zapravo se nalaze izvestaji od 2016. do 2019. godine, koji su dodati kao skenirani
dokumenti i masinski su necitljivi. Liste éekanja se redovno azuriraju i predstavljene su u
vidu tabele, koja nije masinski &itliiva i predstavlja izvor informacija za konkretna,
zainteresovana lica. Odeljak o Javnim nabavkama je poslednji put azuriran 2020. godine.

1.3 Zavod za javno zdravlje Pancevo

Ovaj segment analize je izvrsen pretrazivanjem internet stranice Zavoda za javno zdravlje
Panéevo (https://www.zjzpa.org.rs), koji se bavi preventivnim aktivnostima kroz
multisektorsku saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama, lokalnim samoupravama,
Skolama, organizacijama civilnog drustva i obezbeduje zdravstvenu zastitu na nivou
juznobanatskog okruga. Zavod éini 5 centara i to Centar za promociju zdravlja, analizu,
planiranje, organizaciju zdravstvene zastite, informatiku i biostatiku u zdravstvu, Centar
za prevenciju i kontrolu bolesti, Centar za higijenu i humanu ekologiju, Centar za
mikrobiologiju i Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehniéke i druge sliéne poslove.

Centar za promociju zdravlja, analizu, planiranje, organizaciju zdravstvene zastite,
informatiku i biostatistiku u zdravstvu, sastoji se iz Odseka za promociju zdravlja i
zdravstveno vaspitanje, Odseka za analizu, planiranje i organizaciju zdravstvene zastite i
Odseka za informatiku i biostatistiku u zdravstvu i izmedu ostalog se bavi prikupljanjem,
obradom i analizom demografskih i vitalnih podataka o morbiditetu i mortalitetu i drugih
podataka o zdravstvenom stanju stanovnistva, kao i podataka vezanih za rad,
organizaciju, kadrove i opremu zdravstvenih ustanova, zdravstveno stanje i zdravstvenu
kulturu stanovnistva.

Ovaj Centar se bavi sledeéim: analiza zdravstvenog stanja stanovnistva juznobanatskog
okruga po opstinama, analiza kori$éenja zdravstvene zastite u zdravstvenim ustanovama,
analiza kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, analiza i sprovodenje spoljne provere
kvaliteta struénog rada zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenim ustanovama i
privatnoj praksi, te ciljna populaciona istrazivanja zdravstvenog stanja. Pomenute analize
su radene po godinama od 2015. do 2019. godine i dostupne su u formatu Word ili PDF,
odnosno masinski neéitljivim formatima. (Centar za promociju, analizu i organizaciju
zdravstvene sluzbe, informatiku i biostatistiku u zdravstvu - ZJZPA)

Centar za prevenciju i kontrolu bolesti se sastoji iz Odseka za imunizaciju i antirabiénu
zastitu, zatim Odseka za nezarazne bolesti i zdravstveni nadzor i Odseka za zarazne
bolesti i DDD poslove. Ovaj Centar sprovodi Program prevencije i kontrole zaraznih bolesti,
Nacionalni program imunizacije, zatim kontrole i pracenja vodeéih hroniénih zaraznih
bolesti, odrzava spremnost za reagovanje u vanrednim situacijama itd. Dostupni su Dnevni
finansijski izvestaji u PDF formatu. (Centar za prevenciju i kontrolu bolesti - ZJZPA).

Centar za higijenu i humanu ekologiju se sastoji iz Odeljenja higijene i Odeljenja sanitarne
hemije i ekotoksikologije, koji ¢ini Odsek za ispitivanje vazduha, Odsek za ispitivanje vode,
hrane i predmeta opste upotrebe i Odseka za instrumentalnu analitiku. Odeljenje sanitarne
hemije i ekotoksikologije sprovodi fizicko i hemijsko ispitivanje vazduha, vode i hrane i
predmeta opste upotrebe. Odeljenje higijene se bavi pripremom, planiranjem, realizacijom
programa i praéenjem stanja i oéuvanja Zivotne sredine, prikupljanjem, evidentiranjem i
analizom podataka o faktorima rizika po zdravlje ljudi sa aspekta kontaminacije vazduha,
vode, hrane i buke, te programa zdravstvene zastite stanovnistva od zaraznih bolesti, a
takode realizuje zdravstveno-vaspitni rad i savetodavni rad u ovim oblastima i predlaze i
sprovodi mere zastite u ovim oblastima, kao i istrazivacke radove iz oblasti higijene i
humane ekologije. (Centar za higijenu i humanu ekologiju - ZJZPA)


https://www.zjzpa.org.rs/centar-za-prevenciju-i-kontrolu-bolesti/
https://www.zjzpa.org.rs/centar-za-higijenu-i-humanu-ekologiju/

Centar za mikrobiologiju se sastoji iz Odeljenja klinicke mikrobiologije, koje se bavi
ispitivanjem iz oblasti bakteriologije, serologije i parazitologije sa mikologijom i Odeljenja
sanitarne mikrobiologije, koja se bavi mikrobioloskim ispitivanjem voda, hrane i predmeta
opste upotrebe, zatim ispitivanjem uzoraka sa povrsina na bakteriolosku é&istoéu i
bioloskom kontrolom suve i vlaine sterilizacije, te sprovodenjem edukacija i struénog
usavriavanja. (Centar za mikrobiologiju - ZJZPA)

Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehni¢ke i druge sli¢ne poslove sastoji se od

Odeljenja za pravne i tehnicke poslove i Odeljenja za ekonomske i raéunovodstvene
poslove. (Sluzba za pravne, ekonomske, finansijske, tehnicke i druge poslove - ZJZPA)

2, Pokusaj uspostavljanja komunikacije sa relevantnim ustanovama

Obzirom da pretrazivanjem internet adresa zdravstvenih ustanova u Panéevu nije bilo
moguée doéi do mnogih odgovora u vezi sa temom istrazivanja, koriséen je Upitnik, koji se
sastoji od 10 pitanja zatvorenog tipa, a koja su preuzeta iz priruénika Otvoreni podaci i
lokalna samouprava: Priruénik za donosioce odluka i zaposlene nastalog okviru projekta
Otvoreni podaci za pametne i aktivne lokalne zajednice (PALGO smart, 2018).

Upitnik je poslat poéetkom februara 2022. godine na e-mail adrese direktora Zavoda za
javno zdravlje Panéevo (info@zjzpa.org.rs), rukovodioca Centra za promociju, analizu i
organizaciju zdravstvene sluibe, informatiku i biostatistiku u zdravstvu
(promocija@zjzpa.org.rs) i rukovodioca Centra za prevenciju i kontrolu bolesti
(epidemiologija@zjzpa.org.rs). Do sada nije zaprimljen odgovor na poslate mejlove.

Upitnik se sastoji iz sledeéih pitanja:
+ Da li su baze podataka u vasoj Ustanovi umreZene (povezane)?

+ Da li u vasoj Ustanovi postoji standardizovan sistem elektronske razmene dokumenata i
podataka?

« Da li u vasoj Ustanovi postoji evidencija svih skupova podataka koji se prikuplaju i
cuvaju?

+ U kom obliku se éuva veéina podataka u vasoj Ustanovi?

+ Da li u vasoj Ustanovi postoji obaveza da se neki podaci éuvaju u masinski éitljivom
formatu?

+ Da li za one podatke koje ¢uvate u elektronskoj formi postoje tehnicki standardi?

+ Da li neko u vasoj upravi ima zaduzenje da se bavi kontrolom kvaliteta i upotrebljivoséu
podataka?

+ U kom obimu su podaci iz vasih arhiva dokumenata digitalizovani?

+ Koji alati za obradu podataka se koriste u vasoj Ustanovi?

U kojim formatima se nalaze skupovi podataka u vasoj Ustanovi?


mailto:info@zjzpa.org.rs
mailto:promocija@zjzpa.org.rs
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U odnosu na prikupljene podatke, moze se zakljuéiti da uprkos postojanju odredenih
statistickih analiza na zvaniénim internet prezentacijama zdravstvenih ustanova u
Panéevu, velika veéina podataka je u masinski necitljivom formatu. Samo su Plan javnih
nabavki za 2021. godinu i Dnevni finansijski izvestaji Opste bolnice u Panéevu prikazani u
formatu xls, dok su sva ostala posmatrana dokumenta u trenutku analize bila u formatima
PDF i Word. Imajuéi u vidu da usluge zdravstvenog sistema inaée koristi veliki broj
gradana, utisak je da bi od velikog znaéaja bilo istraziti u blizoj buduénosti za koje podatke
korisnici zdravstvenih usluga smatraju da bi za njih bilo znaéajno otvoriti. Takode, svaka
od ustanova bi trebalo da uradi internu analizu trenutnog stanja i da proceni koje podatke
bi bilo najlakse otvoriti, kao i koje podatke bi bilo najkorisnije otvoriti, naravno,
uvazavajuéi postojeéu zakonsku regulativu. Takode, na osnovu prikupljenih podataka,
moze se konstatovati da je koncept otvorenih podataka, barem kada je re¢ o zdravstvenim
ustanovama u Panéevu, nedovoljno prepoznat, te da je potrebno informisati i podizati
svest o vaznosti podataka i njihovog otvaranja.

Preporucujemo:

* Poboljsanje komunikacije sa gradanima i gradankama koji neposredno koriste usluge
zdravstvene zastite, kako bi se doslo do saznanja o tome koje podatke oni smatraju
zZnacajnim

¢ Interna andliza postojecih podataka i procena koje podatke je najlakse, a koje
najkorisnije otvoriti u narednom periodu
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Aktuelna pandemija COVID-19 pokazala je da moderna drustva, bez obzira na svoje
tehnoloske prednosti, mogu biti loSija u organizaciji kljuénih elemenata drustvenog
sistema u odnosu na tradicionalne sisteme upravljanja. Linije snabdevanja,
obavestenost i koordinacija gradana, drustvena proizvodnja i potrosnja, bezbednost i
odrzavanje socijalnog mira podbacili su oéekivanja bas u sistemima za koje se smatralo
da su izuzetno dobro organizovani, dok su pojedina drustva u ¢ijem uredenju
tehnologija igra daleko manju ulogu pokazala visok nivo organizacije i agilnosti pri
suolavanju sa kriznim situacijama.

Informacioni etar

Imati naprednu tehnologiju, a nemati naprednu organizaciju koja moze da obuhvati,
iskoristi i usmeri tu tehnologiju predstavlja neadekvatno pruzanje javnih usluga gradanima
i gradankama.

Stvaranje celovitog informacionog polja postala je nuinost savremene i transparentne
javne uprave. Globalna privreda svojom logikom tera aktere na standardizaciju delovanja,
a ogranienost resursa prirodno dodatno intezivira ovakav razvoj u smeru efikasnosti,
malog negativnog uticaja na Zivotnu okolinu i samoodrzanja socio-ekonomskih standarda.

Na globalnoj pozornici postalo je bitno snabdevanje podacima. Moderan naéin Zivota
zahteva takvu organizaciju, ali sa éovekom u fokusu.

Virtuelni i fizi¢ki svet

Da bi se gore navedeni problemi uspesnije resavali, shvaéeno je da nije dovoljno samo
puko razmenjivanje podataka, veé izgradnja virtuelnog sveta u kome se neée
razmenjivati informacije veé i kompleksni modeli analize podataka koji za rezultat imaju
jasnu prezentaciju problema pred ljudskim korisnicima.

Drustvo 5.0 podrazumeva upotrebu podataka radi optimizacije u cilju zastite Zivotne
okoline, smanjenja troskova energenata, transporta robe, radnika, reagovanja na
trenutne klimatske promene i predvidanja Sirih drustvenih desavanja.



Navedeni ciljevi uvezani sa podacima o broju zaposlenih na odredenom podruéju, radnim
vremenom, proseénom potrosnjom, socijalnim standardnom, statusom gradana i
godinama starosti ¢ini jedan jedinstven model drustva koji je predstavljen kao virtuelni
blizanac drustva u fizickom svetu.

Ovakva drustva se tek izgraduju i imaju oznaku Drustve 5.0, a mi éemo u daljem tekstu
analizirati koji su to potrebni standardi za svaki entitet koji uéestvuje, kako bi se poveéala
efikasnost.

Otvoreni jesu podaci koji treba da budu slobodno dostupni svima da ih koriste na bilo koji
nadin, za bilo koje svrhe, bez autorskih ograniéenja i mehanizama kontrole. Pod pojmom
otvorenih podataka najéesée se misli na tabelarne i tekstualne podatke koje stvaraju javne
institucije, ali se pojam podjednako koristi i za informacije koje se odnose na mape,
hemijska jedinjenja, matematicke i nauéne formule, medicinske podatke i drugo.
Raznovrsnost otvorenih podataka, uz moguénost razli€itih vrsta obrada i primena,
otezava kategorizaciju podataka, ali ih je uz pomoé odgovarajuéeg softvera moguée
grupisati prema oblastima na koje se odnose.

Podaci na globalnom nivou postaju infrastruktura koja omoguéava stvaranje i koriséenje
velikog broja novih usluga: od snalazenja u prostoru i kretanja javnim saobraéajem, do
nalaZenja novog posla ili praéenja zagadenja vazduha. U kontekstu podataka koje
sakupljaju i obraduju javne institucije, kontinuirani razvoj novih tehnologija je u javhom
sektoru omoguéio da se otvoreni podaci brzo iskoriste za pruzanje novih usluga,
poboljSanje efikasnosti javnih institucija, ostvarivanje viSeg nivoa transparentnosti,
inovacije u javnim politikama, veée uéesée gradana u radu javnih institucija kroz
informisanje i praéenje aktivnosti o kojima se podaci objavljuju.

Jedan od najznaéajnijih rezultata otvaranja podataka je njihov pozitivan uticaj na
ekonomiju. Iz perspektive drzavnih institucija, otvoreni podaci predstavljaju marginalan
trosak, buduéi da svaka institucija veé prikuplja podatke iz svog domena rada. S druge
strane, otvoreni podaci takode predstavljaju nerivalno dobro na ¢ije snabdevanje ne utice
potrosnja, ali i dobro iz ¢ijeg se koriséenja niko ne moze iskljuéiti i ¢ija vrednost raste sto je
vise otvorenih podataka koji se koriste. Samim tim,

Prelazak na drustvo vodeno automatizovanim podacima i modelima

Izgradivanje pametnih sistema desava se postepeno sa sve veéom automatizacijom
procesa i sve boljim predstavljanjem podataka upravljaéima koji na taj naéin mogu da
donose kreativne odluke, bez zamaranja sa suvom i repetativnom analitikom koja se brze i
efikasnije izvr$ava putem raéunara.

Poenta automatizacije jeste da se ogromna koli¢ina podataka koja se generise sa sve veéim
tehnoloskim napretkom obraduje putem raéunara dok se ne formiraju modeli koji su
podlozni prevodenju u semanticki nivo koji je razumljiv za ljude, i onda se na osnovu njega
donose odluke. Kompleksnost sistema dostigla je @mivo koji zahteva adekvatnu Iogistiku
koja je u stanju da odrzava njegovu efikasnost i smanjuje fragilnost.
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Osnovna jedinica Drustva 5.0

Dosadasnje shvatanje izgradnje sistema pametnih gradova oslanjalo se na arhitekturu u
informacionim tehnologijama koja je bila dostupna. Takva arhitektura je bila monolitna,
odnosno centralizovala je obradu podataka i kontrolu na jednom mestu. Klasi¢an raéunar
je odliéan primer takve arhitekture. Moderni naéini funkcionisanja informatickih sistema su
zbog ogromne koli¢ine podataka prvi morali da predu na decentralizovane naéine obrade
podataka i sistema upravljanja. Pametni telefoni ne obraduju sve podatke koji se prikazuju
na njihovim ekranima korisnicima, veé sluze samo kao terminali za vizualizaciju podataka,
dok se sama obrada vrsi u decentralizovanoj mrezi servisa razli¢itih kompanija. Tako
podatak o lokaciji koji je neko poslao na drustvenoj mrezi koristi éitav lanac komunikacija
izmedu raznih servisa i kompanija koji se putem agent programa sazima u jedinstvenu
informaciju.

Sli¢an princip vazi i za drustvo 5.0. Umesto da se sve informacije sabiraju u jedan centar,
tezi se decentralizaciji podataka, gde ée agent programi po nalogu korisnika praviti
modele semanti¢kih prikaza koji su shvatljivi éoveku, na naéin na koji on smatra
najadekvatnijim.

U praksi gradske sredine, to bi znacilo da svaki entitet koji grad veé vodi kao takvog,
emituje podatke u mrezu o sebi, a sta ée dalje biti sa tim podacima odreduje kreativnost
ljudske i vestacke inteligencije.
Uzmimo jednu firmu kao primer. Ono $to mozemo emitorati u etar jeste:

» Geografska lokacija

+ Tip objekta u kom se nalazi

« Energente koje koristi za funkcionisanje radnika (gas, struja, mazut, solarna energija,

kombinovano)

« Energente koje koristi za proizvodnju proizvoda

+ Broj radnika

« Skolska sprema radnika

 Energetska izolacija i efikasnost objekta

+ Proizvode koje prodaje na trzistu

+ Proseéna zarada

+ Ritam i tempo prodaje proizvoda

+ Koji tip transporta donosi sirovine




« Koji tip transporta odnosi gotovoe proizvode
+ Generisanje tipa i koli¢ine dubreta

 Tip preduzeéa i delatnost

Iz ovih osnovnih taéaka se vidi da za veéinu ovih podataka veé postoji obaveza
prijavljivanja nadleznim drzavnim i drugim organima javne vlasti, kao i drugim nosiocima
javnih ovlaséenja. Grupisanje tih podataka mozemo locirati na mapi grada, koje verovatno
veé postoji kao lokacija firme. Veéina podataka koja nam je potrebna veé postoji, ali nisu
definisane kao jedan entitet veé¢ zasebno, za svaku nadleznu sluzbu koja Zeli da
pojedinaéno prati konkretnu tu firmu iz svojih potreba.Kada formiramo gradske entitete
na ovaj naéin, sledeéi korak jeste korelacija ovih podataka.

Mozemo sa lakoéom da detektujemo zagadivaée, velike korisnike parkinga i saobraéaja,
potrebe za komercijalnim vozilima, tipovima javnih usluga i sli¢no.

Svaka javna sluzba moze da formira sliku o klasteru ovih entiteta u odnosu na njenu
potrebu. Pa tako JKP “Vodovod” moze bolje da planira pritisak u cevima u odnosu na
sektore grada koje pokriva, JKP “Grejanje” takode, JKP “Higijena” da izraéuna tempo
odnosenja smeéa.

Grupisanjem klastera entiteta velike komunalne firme takode grade svoje modele, koji
takode grupisani mogu da izgrade model komunalnog sektora. Na osnovu ovog modela
Gradska uprava moze poduprta podacima i informacijama da odluéi o izgradnji novog
parkinga, stambene zone, poslovne zone. Dosadasnja drustva su se vodila sliécnom
logikom, ali se prikupljanje podataka vrsilo ljudskim istraZivanjem i procenom, uglavnom
bez uvida v Siru sliku.

Osnovni efekat ovakve organizacije jeste optimizacija sistema grada Panéeva, maniji
utrosak energije, a veéa efikasnost proizvodnje i usluga koji u svom krajnjem ishodistu
nema vedu Stetu nego korist za ukupnost drustvene realnosti. U ekonomskom aspektu ovo
se naziva cirkularna ekonomija, koja je samo jedan deo Drustva 5.0. Nista nam ne vredi
hemijska industrija koja generise veliki profit za grad, ako posledice njenog delovanja u
celini nose vise Stete nego benefita.

Sakupljanjem svih entiteta na teritoriji grada, otvara se moguénost pravljenja digitalnog
blizanca gradske sredine, gde je moguée vrsiti simulacije svake naznaéene promene. Tako
ako neka firma izrazi nameru da otvori svoje sediste u centru Panéeva, putem simulacije se
moze ustanoviti koji su ukupni troskovi po ¢itav sistem. Koliko je to poveéalo guivu u
saobraéaju, odnosenje smeéa, poveéalo potrebu za novim sistemom grejanja, kanalizacije,
struje i vodovoda, potrebe za parkingom i sli¢no.

Ovakav razvoj naziva se “samoodrzivim” jer predvida nezeljene posledice i obezbeduje
sebi kontinuitet u zavisnosti od nezeljenih faktora koji su realno predvidivi. Takode on
pravi povratnu spregu posledica svakog veé izgradenog entiteta, tako da mozemo
predvideti buduéi tok kretanja grada od podataka koji veé cirkulisu u okolini.



Tradicienalno generisanje znanja i reprodukcije drustvene realnosti Znanje i reprodukcija drugtvene realnosti u Drustvu 5.0
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Standardizacija entiteta

Standardizacija podataka u jednom entitetu i naéin na koji bi on mogao da emituje
podatke kroz mrezu, kao i kojim kanalima su vrlo vazne stvari.

Prva podela odnosi se na fiksne podatke i dinamicke podatke.

Fiksni podaci

Fiksni podaci su oni podaci koji su
nepromenljivi i definiSu staticku granicu
entiteta, prema fiksnim podacima
okoline. Ovo je kostur ili ljustura
entiteta.
Dinamiéki podaci

Dinamicki podaci predstavljaju
transformaciju koju entitet vrsi, kao i
podaci koje detektuje iz dinamiéne
okoline.




Fiksni podaci su:

« Geo reference

Registarski podaci

» Podaci o objektu gde se entitet nalazi

+ Reference o dinamié¢kim podacima koje emituje

Dinamicki podaci su:

 Podaci o proizvodniji (output)

« Tip i koli¢ina energenta koji se koristi (energija)

O
lil

+ Podaci o ljudima i masinama koje se koriste unutar entiteta (transformacija)

« Podaci o potrosnji (input)

+ Podaci o korisnicima entitetske proizvodnje i interakciji sa drugim entitetima
+ Dinamiéki geo referencirani podaci (gps kretanje vozila, kretanje delova entiteta kao outputa)
+ Video zapisi unutrasnjosti i okoline entiteta (detekcija okoline)

+ Ekoloski podaci (otisak)

Jednom registrovan entitet se putem fiksnih podataka unosi u bazu podataka, koja moze
biti smestena lokalno ili se duplirati na vise servera. Kada postoje osnovni podaci o
entitetu, putem referenci o dinami¢kim podacima se odreduje vrsta transfera podataka.
Jasno je da postoji velika razlika u koli¢ini podataka koji se emituju od strane entiteta kada
su u pitanju dinamicki podaci. Dinamicki geo podaci ne zauzimaju puno mesta i sainjeni su
od koordinata, dok snimci sa kamere imaju drastiéno veéu koli¢inu podataka.

Dinamicki podaci se kategorisu po:

¢ Periodu osvezavanja podataka (realno vreme, 10 minuta, 24h, meseé¢no, godisnje)

¢ Koli¢ini podataka (numeriéki podaci, slike, video)



Neki podaci kao Sto je na primer praéenje gustine saobraéaja zahtevaju video nadzor.
Praksa je da se ovakva detekcija odvija na prostoru samog entiteta, a da se utvrden broj
Salje kao numericki podatak na server. Poenta je da se sto vise podataka koje detektuje
entitet obradi na prostoru samog entiteta i prevede u numeri¢ku ravan, pa da se onda salje
na udaljeni server.

Do sada su kamere slale video snimak u glavni server koji je vriio ovakvu transformaciju
podataka sto iziskuje skupu opremu i obezbedivanje visokog protoka informacija u smislu
infrastrukture. Tehnologija sve viSe obezbeduje da se transformacija vrsi na licu mesta u
samom uredaju, a na server se $alju samo gotove transformacije.

Na primeru merenja aero zagadenja, uredaj se moze programirati da ne Salje nikakve
podatke dokle god su parametri vazduha u dozvoljenim granicama. Tek kada se detektuje
povisena koli¢ina zagadenja, poéinje emisija podataka. Ovaj primer je dobro sredstvo za
smanjivanje informacionog haosa.

Dobrim razumevanjem prirode podataka koji su zaista potrebni, mnogo lakse ih mozemo i
prikupljati | analizirati.




OTVORENI PODACI U PANCEVU

Od oktobra 2021. pa do maja 2022. godine medusektorska Radna grupa za javne
politike u oblasti digitalizacije i e-servisa je pripremila nacrt odluke o otvorenim
podacima grada Panéeva.

Predstavnici lokalnih udruzenja, struénjaci koji se bave digitalizacijom, upravom i
tehnologijom otvorenih podataka su kroz seriju sastanaka i dijalog sa predstavnicima
javne vlasti Panéeva definisali predloge pravnih resenja u vezi sa prikupljanjem i
objavljivanjem javnih podataka iz nadleznosti grada.

Kako nijedna lokalna samouprava u Republici Srbiji trenutno nema ovakav propis,
Panéevo bi bilo pionir usvajanjem kreiranog predloga lokalne javne politike koji
regulise standarde i procedure u vezi sa objavljivanjem javnih podataka.

NACRT ODLUKE
O OTVORENIM PODACIMA GRADA PANCEVA

PREDMET ODLUKE

Clan 1.

Ovom Odlukom ureduje se mehanizam prikupljanja i €injenja javno dostupnim podataka
nastalih u vrienju nadleznosti i delokrugu rada Gradske uprave grada Panéeva (u daljem
tekstu: Gradska uprava), kao i organizacija, ustanova, javnih i javnih komunalnih

preduzeda &iji je osnivaé grad Panéevo i drugih nosilaca javnih ovlaséenja Grada Panéeva,
koji se nazivaju Emitentima.

Podaci koje u vrienju nadleznosti, odnosno delokrugu rada generisu Gradska uprava, kao

i organizacije, ustanove, javna i javna komunalna preduzeéa é&iji je osnivaé grad Panéevo, a
koje oni ¢ine javno dostupnim nazivaju se Otvorenim podacima grada Panceva.

Emitenti mogu da budu i sva druga pravna lica iz javnog i privatnog sektora i preduzetnici
koji obavljaju odredenu delatnost, vrie javnu vlast ili javna ovlaséenja na teritoriji grada
Panceva.



NACIN KORISCENJA OTVORENIH PODATAKA
Clan 2.

Otvorene podatke grada Panéeva moze koristiti svako fizi¢ko ili pravno lice - u daljem
tekstu: korisnici - u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, ukljuéujuéi umnozavanje,
distribuciju, stavljanje na raspolaganje treéim licima, prilagodavanje i povezivanje sa
drugim podacima, integrisanje u poslovne procese, proizvode i servise, izmene, kao i druge
ponovne upotrebe.

ZNACENJE POJEDINIH RECI | IZRAZA
Clan 3.

Na znaéenje pojedinih reéi i izraza upotrebljavanih u ovoj odluci shodno se primenjuju
odgovarajuée odredbe vazeéeg Zakona o elektronskoj upravi i drugih pozitivnih propisa.

Clan 4.

Otvoreni podaci grada Panéeva uéiniée se javno dostupnim pomoéu savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Emitenti slobodno odlucuju koje podatke koje generisu ce uéiniti javno dostupnim.

TEHNICKI STANDARDI PODATAKA | ODGOVORNOST EMITENTA
Clan 5.

Emitent je duzan da objavljuje podatke na naéin koji omoguéava njihovo lako pretrazivanje
i ponovnu upotrebu.

Objavljeni podaci treba da ispunjavaju minimalne uslove u pogledu kvaliteta i doslednosti,
kao i da budu objavljeni u otvorenom obliku, odnosno formatu odredenom Listom
standarda interoperabilnosti, koju propisuje ministarstvo nadleino za razvoj elektronske
uprave.

Emitent materijalno i kazneno odgovara za taénost objavljenih podataka.

Emitent je duzan da pri ¢injenju podataka javno dostupnim stara o postovanju propisa koji
se odnose na zastitu podataka o liénosti.

PODACI KOJI SE CINE JAVNO DOSTUPNIM

Clan 6.



Emitenti ¢ine javno dostupnim sledeée podatke, primera radi:

1) Geografska lokacija, adresa, kontakt podaci, radno vreme,

2) Opis nadleznosti koje se vrie, odnosno usluga koje se pruiaju, ili proizvoda koji se nude
na prodaju,

3) Podatak o broju resenih i neresenih predmeta,

4) Podaci iz finansijskih izvestaja - prihodi, rashodi, imovina, itd;

5) Podaci koji su predmet raznih izvestaja ustanovljenih kao zakonske obaveze,
6) Broj zaposlenih,

7) Podatak o proseénoj zaradi,

8) Energenti koji se koriste u obavljanju delatnosti,

9) Energetska izolacija i efikasnost objekta,

10) Ritam i tempo prodaje proizvoda, odnosno pruzanja usluga.

Svaki Emitent moze udiniti javno dostupnim i sve druge podatke koje stvara u procesu
obavljanja delatnosti, odnosno vrsenja svoje nadleznosti, uz ograniéenje iz élana 4. stav 2.

ISKLUCENJA | OGRANICENJA
Clan 7.

Ako je za ¢injenje javno dostupnim pojedinih liénih podataka potrebna saglasnost lica na
koje se oni odnose, Emitent je duzan da takvu saglasnost obezbedi.

Emitenti su takode naroéito duini da vode raéuna da podaci koje odluée da uéine javno
dostupnim nisu na osnovu pozitivnih propisa, odnosno pojedinaénih akata drzavnih i
drugih javnih organa, organizacija i/ili nosilaca javnih ovlaséenja, proglaseni sluzbenom,
odnosno poslovnom tajnom.

U sluéaju propustanja obaveza utvrdenih ovim élanom Odluke, Emitent odgovara u skladu
sa propisima koji regulisu odnosnu materiju.

ULOGA GRADSKE UPRAVE
Clan 8.

Gradska uprava ée, po stupanju ove odluke na snagu, izdati odgovarajuée instrukcije i
smernice vezane za tehni¢ki aspekt funkcionisanja sistema Otvorenih podataka grada
Panéeva i ¢injenja istih funkcionalnom celinom.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 9.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom listu Grada
Panceva’.
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