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Napomena

Publikacija ,,Policija po nasoj meri“ opisuje trenutne procedure i izazove u radu
policije sa kvir osobama, sa osvrtom na politi¢ki kontekst u kome funkcioniSu institucije
u Republici Srbiji, i daje niz preporuka za izgradnju stabilnog sistema podrske i zastite

u procesima protivpravnih incidenata motivisanih homofobijom i transfobijom.

Ova publikacija je nastala u okviru projekta Beogradske otvorena $kole "Dijalog promena"
koji se sprovodi uz finansijsku podrsku Evropske unije. Stavovi i mi$lenja autora izneti u
ovoj publikaciji ne predstavljaju zvani¢ne stavove Evropske unije, ni Beogradske otvorene

Skole i za njih je iskljucivo odgovoran autor.



O nama

Da se zna! nastoji da kreira efikasniji sistem zastite od homofobi¢nog i transfobi¢nog zakonom
sankcionisanog ponasanja, kao i efikasniju reakciju nadleznih institucija i organa, u skladu sa
medunarodnim standardima. U skladu s ovim ciljem ustanovili smo sistem za pracenje
slu¢ajeva zlo¢ina iz mrznje i diskriminacije kvir osoba i isti vodimo poslednjih pet godina.
Isto tako smo posveceni jacanju i osnazivanju kvir zajednice kroz pruzanje pravne i psiholoske
podrske, kao i kroz aktivnosti zagovaranja i razvoja programa strukturisanog zagovaranja uz

stalnu saradnju sa relevantnim institucijama.

TABELA SKRACENICA
ECHR Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
ESLIP Evropski sud za ljudska prava
ZJRM Zakon o javnom redu i miru
ZKP Zakon o krivicnom postupku
ZoP Zakon o policiji
2ZD Zakon o zabrani diskriminacije
Kz Krivi¢ni Zakonik
ocb Organizacija civilnog drustva
ODIHR Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava
OEBS Organizacija za Evropsku bezbednost i kooperaciju
SORIPK Seksualna orijentacija, rodni identitet i izrazavanje, polne karakteristike
URS Ustav Republike Srbije

KRATAK RECNIK POJMOVA

Aseksualan/na

Pridev koji opisuje osobe koje ne dozivljavaju seksualnu privla¢nost (aseksualne osobe). Osoba
takode moze biti i aromanti¢na, §to znaci da ne dozivljava romanti¢nu privla¢nost.
Biseksualanost

Biseksualna osoba je ona koja oseca seksualnu i/ili emotivnu privlaénost prema osobama

razli¢itih rodnih identiteta. Ona je u stanju da formira emotivne, fizicke i romanti¢ne odnose



sa osobama i istog i suprotnog pola, odnosno osobama razli¢itih rodnih identiteta. Biseksualne
osobe tokom zivota mogu da dozivljavaju varijacije u meri u kojoj ih privlace razliciti polovi i
rodni identiteti.

Bifobija

Netolerancija, odbojnost i predrasude prema biseksualnim osobama.

Gej

Pridev koji se koristi za opisivanje osoba koje privlace pripadnici_e istog pola ili roda u
fiziCkom, emotivnom i romanti¢nom smislu (gej muskarci, gej osobe). lako se koristi i za Zene,
za njih je poZeljan termin lezbejka (pridev je lezbejski). Treba izbe¢i upotrebu prideva
,.homoseksualan®, koji je u o¢ima mnogih gej osoba i lezbejki anahron i uvredljiv.

Govor mrZnje

Oblici izrazavanja koji su motivisani neprijateljstvom, ili demonstriraju i/ili ohrabruju
neprijateljstvo prema odredenoj grupi, odnosno prema osobi zbog njihove pripadnosti
odredenoj grupi. Posto govor mrznje moze ohrabriti ili pratiti zlo¢ine iz mrznje, ova dva
koncepta su medusobno povezana.

Dela protiv imovine

e Svaki napad usmeren ka uni$tavanju imovine koji nije opasan po zivot. To podrazumeva i
ispisivanje uvredljivih slogana ili simbola, lepljenje nalepnica ili plakata, grafite ili bilo koju
drugu Stetu na imovini, gde se ¢ini da je imovina posebno ciljana zbog ¢injenice da postoji
percepcija veze izmedu vlasnika ce i kvir zajednice.

o Ostecenja li¢ne imovine pripadnika ca kvir zajednice u slu¢ajevima kada je ocigledno da su
bili ciljani iz tog razloga.

Dokumentovanje

Pojam dokumentovanja moze imati razlicita znacenja u zavisnosti od geografskog konteksta
i/ili polja na kojem se primenjuje. Vazno je naglasiti da je dokumentovanje proces koji
ukljucuje razli¢ite korake, koji mogu varirati u zavisnosti od cilja dokumentovanja. Uopsteno,
dokumentovanje je proces organizovanja i klasifikacije prikupljenih podataka tako da su oni
dostupni kratkoro¢no i dugoro¢no. To podrazumeva kategorizaciju prikupljenih podataka
prema odredenim kriterijumima (kao Sto su profil prebroditelja_ki/pocinitelja_ki, kategorije
incidenata, pokazatelji predrasude). Dokumentovanje c¢ini podatke dostupnim i pruza
mogucnosti za analizu. Analiziranje podataka ukljucuje obradu statistickih podataka i izradu
za dobro izveStavanje i diseminaciju prema relevantnim akterima (drzavnim organima,

evropskim/medunarodnim institucijama, institucijama za ljudska prava itd.), koji mogu



preduzeti dalje radnje. Dobro dokumentovanje se moze koristiti i za kreiranje efikasnih alatki
za zagovaranje koji podrzavaju promenu stavova.
Evidencija incidenata motivisanih mrZnjom
U kontekstu belezenja incidenata motivisanih mrznjom, ovaj pojam znali da policija ili
organizacije civilnog drustva vode evidenciju ili zapisnik o svim dozivljenim i prijavljenim
zlo¢inima/incidentima nastalim iz mrznje. To podrazumeva belezenje kljuénih informacija
koje se odnose na ove incidente, npr. kada se nesto dogodilo i opis dogadaja.
Zlo¢in iz mrZnje
Zlo¢ini iz mrznje predstavljaju kriviéna dela motivisana predrasudama prema odredenoj grupi
Ijudi. Oni se mogu zasnivati, izmedu ostalog, na rodnom identitetu i seksualnoj orijentaciji.
Zlo¢in iz mrznje sadrzi dva razlicita elementa:

= to je delo koje prema krivicnom pravu predstavlja krivicno delo, bez obzira na

motivaciju po€initelja_ke, 1

= zlo€in pri ¢ijem izvrSenju, pocinitelj ka postupa na osnovu predrasuda.

Stoga, pocinitelj ka zlo¢ina iz mrznje bira zrtvu na osnovu pripadnosti ili percepcije da zrtva
pripada odredenoj grupi. Tamo gde zlo¢in podrazumeva Stetu nad imovinom, imovina se bira
zbog njene povezanosti sa zrtvom i moze ukljucivati mesta okupljanja odredenih grupa, centre
za aktivnosti lokalne zajednice, vozila ili porodiéne kuce.

Interseks

Sveobuhvatni termin koji se odnosi na sve osobe rodene sa reproduktivnim organima i/ili
hromozomima i/ili polnim karakteristikama koji se ne mogu klasifikovati kao striktno muski
ili zenski. Ove varijacije se neretko klasifikuju pod varijacije u seksualnom razvoju (DSD —
differences in sexual development). Treba izbegavati upotrebu anahronog i uvredljivog termina
,.hermafrodit”. Iako su neke osobe rodene kao interseks, one mogu takode biti i transrodne.
Ovo su dva odvojena pojma i ne treba ih mesati.

Incidenti motivisani mrZnjom

Termin opisuje radnje motivisane predrasudama koje se krecu od onih koje su samo uvredljive
do onih koji predstavljaju krivi¢na dela. Iako incidenti motivisani mrznjom ne ukljucuju uvek
zlo€ine, takvi incidenti ¢esto prethode, prate ili pruzaju kontekst za zlo¢in iz mrznje.

Kvir

Pridev koris¢en od strane odredenih, uglavnom mladih ljudi, ¢ija seksualna orijentacija nije
striktno heteroseksualna (npr. kvir osobe ili kvir Zene) i/ili ¢iji dozivljaj sopstvenog rodnog

identiteta ili rodno izrazavanje odstupa od pola koji im je pripisan na rodenju. Ovi ljudi



tradicionalne termine kao $to su lezbejka, gej i biseksualna osoba vide kao ograni¢avajuce ili
kao previse povezane sa rasprostranjenim kulturoloskim konotacijama koje se na njih licno ne
odnose. Neki ljudi koriste izraz kvir ili rodno kvir da opiSu svoj rodni identitet ili rodno
izrazavanje. Nekada se ovaj termin smatrao pogrdnim, ali ga je u savremenom kontekstu deo
zajednice preuzeo i ,,precistio® od negativnih konotacija, ali i dalje nije univerzalno prihvacen
termin unutar LGBT+ zajednice. Kada se na kraju LGBT akronima pojavljuje i Q, to uglavnom
oznacava pojam kvir, mada rede oznacava i ljude koji jos istrazuju i ispituju svoju seksualnost
1/ili rodni identitet (questioning). Termin ,.kvir” se u kontekstu ovog izvestaja koristi kao krovni
pojam za sve osobe razli¢ite seksualne orijentacije od heteroseksualne, i razli¢itog rodnog
identiteta 1 izraZavanja od cisrodnog, te ga kao takvog u ovom kontekstu treba razlikovati od
gore navedene upotrebe termina.

LGBT+

Akronim za lezbejke, gej, biseksualne, transrodne i sve ostale osobe Cija je seksualna
orijentacija drugacija od strejt i/ili rodni identitet drugaciji od cisrodnog.

Lezbejka

Zena koju dugoro&no privlaée druge Zene u emotivnom, fizickom i romantiénom smislu. Neke
lezbejke preferiraju da se identifikuju recju gej (gej zene). Treba izbeéi upotrebu izraza
-homoseksualna“ u opisivanju lezbejki, jer se to smatra uvredljivim.

Monitoring

Siroki termin koji opisuje aktivno prikupljanje, verifikaciju i koris¢enje informacija po
pitanjima ljudskih prava u odredenom vremenskom periodu. Pracenje ljudskih prava ukljucuje
pracenje 1 prikupljanje informacija o incidentima i dogadajima (izbori, sudenja, demonstracije
itd.). Monitoring ukljucuje vremensku komponentu, jer se deSava u duzem vremenskom
periodu. U konkretnom kontekstu zlo€ina iz mrznje, svrha nadgledanja je dokumentovanje
nasilja motivisanog mrznjom i skretanje paznje vlasti ili medunarodnih organizacija na krSenje
ljudskih prava. Na kraju, monitoring ima za cilj da prikupi dovoljno dokaza o zlo¢inima iz
mrznje kako bi se ubedila vlast i javnost da neSto treba uciniti kako bi se poboljsalo stanje
ljudskih prava ugrozenih grupa. Monitoring se takode vrsi i kako bi se osiguralo da se
predstavnici_e vlasti pridrzavaju zakona, smernica ili sporazuma. Takode, monitoring moze
prikazati trendove tokom vremena.

Percepcija prebroditeljke _a

Percepcija prebroditelja_ke (ili svedoka inje) je odlucujuci faktor u odredivanju da li neki
incident treba istraziti kao incident motivisan mrznjom. Nijedna pretpostavka u pogledu

nedostatka motivacije kao uzroka incidenta ne bi trebalo da spreci prijavljivanje incidenta kao



incidenta motivisanog mrznjom ako prebroditelj ka ili svedok inja ukaze na mogucénost
takvog sagledavanja. Prebroditelj ka homofobi¢nog ili transfobi¢nog zlo¢ina iz mrznje ili
incidenta ne mora biti pripadnica_k kvir zajednice. Na primer, heteroseksualna osoba koja je
verbalno zlostavljana pri izlasku iz gej bara ima svako pravo da pomisli da je napad motivisan
homofobijom, iako osoba sama nije deo LGBT+ zajednice. Odlu¢ujuéi faktor lezi u percepciji
prebroditelja ke ili svedok inje.

Pokazatelji predrasude

Kriterijumi koji mogu pomo¢i struénjacima za sprovodenje zakona u odredivanju da li je
odredeni incident poc¢injen iz mrznje. Ovi kriterijumi nisu sveobuhvatni i svaki slu¢aj mora biti
ispitan u vezi sa konkretnim ¢injenicama i okolnostima.

Prebroditelj_ka homofobi¢nog ili transfobnog zlo¢ina/incidenta iz mrZnje
Prebroditelj ka incidenta/zlo¢ina iz mrZnje je osoba koja je pretrpela bilo kakav incident, koji
moze ali ne mora predstavljati krivi¢no delo, a koje prebroditelj ka ili bilo koje drugo lice
smatraju motivisanim predrasudama ili mrznjom na osnovu njegove njene seksualne
orijentacije, rodnog identiteta i/ili rodnog izrazavanja. Termini ,,prebroditeljka” odnosno
prebroditelj” koristice se u tekstu kao zamena za termin ,,zrtva” ili ,,08te¢ena/i”. Termin
prebroditelj ka” je izabran kao najverodostojniji prevod engleske reci ,,survivor”, koji se
Cesto koristi umesto reci ,,victim”. Kroz ovu jezi¢ku izmenu skrece se paznja na aktivnu ulogu
osoba koje su pretrpele nasilje 1/ili diskriminaciju u borbi sa posledicama incidenta koja je u
nedovoljnoj meri istaknuta u terminima koji se dominantno upotrebljavaju za osobe koje su
pretrpele nasilje i/ili diskriminaciju.

Sekundarna viktimizacija

Kada osoba koja je pretrpela zlocina iz mrZnje primeti nedostatak posvecenosti ili razumevanja
u reakciji policije, to moZze imati efekat sekundarne viktimizacije.

Transrodnost

Pojmovi ,transrodna osoba“ ili ,.trans osoba“ opisuju osobu ¢iji se rodni identitet ili rodno
izrazavanje razlikuju od pola koji je to osobi pripisan po rodenju. Trans* (sa asteriskom) je
noviji termin koji obuhvata raznolikost iskustava u okviru trans zajednice i funkcionise kao
krovni termin za razliCite vrste trans identiteta; trans (bez asteriska), najpreciznije se odnosi na
transrodne Zene i transrodne muskarce, dok se asterisk odnosi na posebnu crtu u naporima da
se ukljuce svi necisrodni identiteti, ukljuéujuéi tu i transrodne, transpolne osobe, krosdresere,
rodno kvir (eng. genderqueer) osobe, rodno fluidne, osobe koje se rodno ne konformiraju,
osobe koje se poigravaju sa rodom, arodne, osobe treceg roda, two-spirit (odnosi se na posebnu

rodnu ulogu i identitet medu severnoamerickim starosedelackim kulturama, koju su preuzimale



pojedine osobe u drustvu i koja je podrazumevala odstupanje i od muske i od zenske rodne

uloge, te posebno mesto u zajednici).

Transpolnost/Transseksualnost

Transpolna (transseksualna) osoba je osoba ¢iji rodni identitet odgovara drugom polu od onoga

koji joj je pripisan po rodenju. Izraz se Cesto vezuje za one osobe koje prolaze ili koje zele da

produ kroz medicinsku tranziciju, pa u medicinskoj literaturi éesto nailazimo na pojmove MuZ

(od muskog ka zenskom, musko u Zensko, eng. MtF) i ZuM (od Zenskog ka muskom, Zensko

u musko, eng. FtM).

Transfobija

Netolerancija, odbojnost i predrasude prema transrodnim osobama.

Fizic¢ki napad

e Svaki napad na osobu koji potencijalno moze izazvati ozbiljnu fizicku povredu.

e Napad oruzjem ili bilo kojim drugim predmetom koji moZe naneti povrede.

e Svaki fizi¢ki napad na osobu ili grupu, koji ne predstavlja pretnju njihovom zivotu. Tu su
ukljuceni blazi sluc¢ajevi napada.

e Neuspeli pokusaji napada usled samoodbrane ili bekstva prebroditelja ke.

e Bacanje predmeta na osobu ili grupe, ukljucujuéi i slucajeve kada predmet promasi cilj.

Heteroseksualan_na

Termin koji se koristi da opiSe osobe Cija je fizi¢ka, romanti¢na i emotivna privlacnost

usmerena ka osobama suprotnog pola. Takode se koristi i izraz ,,strejt*.

Homofobija

Netolerancija, odbojnost i predrasude prema gejevima i lezbejkama.

Cisrodnost

Cisrodna osoba, cisrodnost, cis je termin koji se koristi da opise osobe koje nisu trans, tj. ¢iji

je pol pripisan im po rodenju u skladu sa njihovim ose¢anjem svog roda. Dolazi iz latinskog

jezika i znaci ,,s ove strane®, koristi se na isti nacin kao 1 heteroseksualan (heteroseksualnost,

heteroseksualna osoba) koji se odnosi na osobe koje nisu homoseksualne orijentacije.

Coming out/autovanje

Celozivotni proces prihvatanja svog LGBT+ identiteta i njegovog otkrivanja drugima.

Autovana osoba ili osoba koja je aut (eng. out) koja svoju seksualnu orijentaciju i/ili rodni

identitet otvoreno pokazuje u licnom, javnom i profesionalnom Zivotu.



ZAROBLJENA DRZAVA - Politi¢ki kontekst oteZanog rada institucija u Republici
Srbiji

Prema razli¢itim medunarodnim indeksima, ve¢ nekoliko godina unazad postoji trend
nazadovanja demokratije, vladavine prava i osnovnih sloboda u Republici Srbiji. Tako je 2020.
godine medunarodna nevladina organizacija “Freedom House” u svom godisnjem izvestaju’
Republiku Srbiju svrstala u hibridne rezime koji su karakteristi¢ni po uruSavanju institucija i
gde politicka elita vlada u svoju korist, a ne u korist svojih gradana, odnosno institucije se
koriste u svrhu zarobljavanje drzave. Republika Srbija je formalno u procesu pristupa
Evropskoj uniji, ali je Evropski parlament po¢etkom jula ove godine usvojio Rezoluciju o Srbiji
u kojoj se preporucuje da se ostala pregovaracka poglavlja otvaraju tek nakon $to Republika
Srbija, izmedu ostalog, preduzme reforme u oblasti vladavine prava.?

Zarobljene drzave karakteriSe dominacija izvrs$ne vlasti nad zakonodavnom i sudskom,
uz upadljivo vecéu snagu politickih stranaka u odnosu na drzavne institucije u kojima dolazi do
zaposljavanja kadrova, ne po stru¢nosti i profesionalnosti, ve¢ po partijskoj pripadnosti kao
klju¢nom kriterijumu. Postepenim i sistematskim zarobljavanjem jednog po jednog sektora,
drustva i drzave, nije bio poStedena ni policija. Policija ima vaznu ulogu u zarobljavanju drzave
jer njenom manipulacijom, kao izvr§nim organom, osigurava se nekaznjavanje vladajuce elite
i njihovih bliskih saradnika. Resursi za redovan rad policije preusmeravaju se na zastrasivanje
politi¢kih protivnika, kao i dalje urusavanje vladavine prava.* Rad policije uveliko zavisi od
politicke volje pojedinaca_ki na vlasti zbog ¢ega policija gubi svoju operativnu nezavisnost,
odnosno rad policije se politizuje.

Kada su u pitanju zlo€ini iz mrznje prema kvir osobama, sluzbenici_e policije imaju
kljuénu ulogu i odgovornost u reagovanju na takve zlo¢ine. Policija, tako, moze i treba da
prenese poruku da ¢e zloCine iz mrznje odgovorno istrazivati tako $to ¢e brzo i paZzljivo
obavljati svoje duznosti, povecavajuc¢i Sanse za uspeSno krivicno gonjenje pocinitelja_ki ovih
dela. Jo§ jedna veoma bitna uloga koju policija ima sa prebroditeljima_kama zlo¢ina iz mrznje
i kvir zajednicom je obezbedivanje stalne tacke kontakta tokom faze istrage i krivi¢nog
gonjenja, koja se obezbeduje kroz uspostavljanja oficira_ki za vezu sa kvir zajednicom. Policija
moze olakSati saradnju prebroditelja_ki sa pravosudnim sistemom i tako povecati poverenje
kvir zajednice u policiju, pogotovo kada su ovakvi zlo€ini u pitanju.

lako se moze Ciniti da su ljudska prava nisu u fokusu rada policije, ona utiCu na
sustinske obaveze svakog e policijskog e sluzbenika ce, od zaStite prebroditelja ki i
bezbednosti do sprovodenja kvalitetnih istraga. Neispunjavanje ovih zahteva moze imati
katastrofalne posledice. Prebroditelji_ke mogu izgubiti veru u posvecenost policije njihovoj
zastiti, pocinitelji_ke mogu ostati nekaznjeni i $alje im se poruka da mogu nastaviti da vrse

1 Nations in transit 2020, https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-
04/05062020 FH NIT2020 vfinal.pdf

2 Videti: European Western Blakans, Izglasana rezolucija EP o Srbiji: Napredak u pregovorima
tek posle sankcija Rusiji i reformi vladavine prava,
https://europeanwesternbalkans.rs/izglasana-rezolucija-ep-o-srbiji-napredak-u-
pregovorima-tek-posle-sankcija-rusiji-i-reformi-vladavine-prava/

3 State Capture and the Political Manipulation of Criminal Justice Agencies, Institute for
Security Studies, Corruption Watch, 2019, p. 3,
https://issafrica.s3.amazonaws.com/site/uploads/2019-06-20-other-zondo-commission-
submission.pdf




krivi¢na dela, dok policijske sluzbe mogu da se suoce sa pravnim optuzbama za diskriminaciju,
ukljuéujuéi i kr$enje Evropske konvencije o ljudskim pravima.*

Gradenje poverenja u policiju

Kada govorimo o poverenju u rad policije u Republici Srbiji, Beogradski centar za
bezbednosnu politiku sproveo je istrazivanje u kome se vide opre¢ni stavovi koji govore da
otprilike 45% ispitanika_ca veruje policiji, medutim, viSe od 70% ispitanika_ca veruje da je
policija uglavnom ili u potpunosti korumpirana. Uz percepciju visokog stepena korupcije, vise
od polovine ljudi smatra da policija ne §titi gradane, veé sluzi interesima kriminalaca koji se
dogovaraju sa politicarima i drzavom, kao i politi¢ara_ki koji_e zloupotrebljavaju javne resurse
i finansijski su moéni_e.’

Nalazi petog godi$njeg izveStaja ,,Podaci, a ne zvona i praporci®, koji produkuje i
objavljuje nasa organizacija doprinose slici opSteg nepoverenja u rad policije. Kada govorimo
o kvir zajednici, moramo da napomenemo da u 2021. godini svaki drugi slu¢aj nije bio
prijavljen zbog nepoverenja u institucije, a preko 80% dokumentovanih incidenta je bilo
nevidljivo nadleznim institucijama.’

Transparentnost u radu policije je jedan od nacina da se predupredi zarobljavanje
drzave, otkrije korupcija i poveéa poverenje u policiju.” Transparentnost se obezbeduje kroz
izvestavanje o radu policije, §to se obavlja tako $to je, prema Zakonu o policiji, Ministarstvo
unutra$njih poslova u obavezi da objavi godisnji izvestaj o stanju bezbednosti,® tromeseéni
izvestaj o radu,’ godidnji izvestaj o radu,'® godisnji izvestaj o radu Sektora unutra$nje kontrole
MUP-a!! i godignji izvestaj o reSavanju prituzbi.'? Dostupnost ovih izvestaja omoguéila bi veéi
uvid u rad policije, §to bi dovelo do povecanja poverenja u policiju. Medutim, postoji problem
u tome §to se pojedini izvestaji, koji treba da budu dostupni na sajtu MUP-a, ne nalaze tamo ili
se ne azuriraju redovno.
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TRENUTNO STANJE
Izazovi u saradnji civilnih organizacija i policije

Kada govorimo o otvorenosti Ministarstva unutra$njih poslova za saradnju sa civilnim
organizacijama, prva stvar koja u potpunosti obesmisljava pojam reci ,,saradnja“ je beskrajna
i neefikasna procedura pristupanja bilo kom servisu ove institucije. Tako, na primer, da biste
zakazali razgovor sa nadleznim_om oficirom_kom za vezu, potrebno je da se obratite preko
zvani¢nog mejla Ministarstva info@mup.gov.rs, na koji $aljete zvanican dopis/zahtev za
sastanak ili razgovor. Lanac komandovanja je takav da se ovaj proces prenosi od najnizih
stepena na najviSe pa se spuSta ponovo ka nizim stepenima komandovanja. Sluzba za
informisanje Salje zahtev kabinetu ministra, koji odobrava ili ne odobrava postupanje po
zahtevu. Ukoliko zahtev bude odobren, odobrenje se spusta na nize stepene komandovanja,
odnosno kancelariji nadleznog nacelnika koji daje dalje odobrenje za postupanje po zahtevu i
tada zahtev stize do trazenog e oficira_ke za vezu. Ukoliko zahtev bude odbijen, na prvoj i
najvisoj instanci, Ministarstvo je duzno da u doglednom roku o tome obavesti podnosioca
zahteva. Tako je u teoriji, ali se u praksi ¢esto ostaje bez ikakvog odgovora.

Ovo je samo jedan od primera koji nam govori o zatvorenosti institucija za rad sa
nevladinim organizacijama. Ovakav nac¢in komunikacije znacajno usporava, a u mnogim
situacijama i onemogucava rad nevladinih organizacija koje se bave pitanjima i problemima
bezbednosti u Republici Srbiji. Ovo predstavlja poseban izazov za organizacije poput nase,
koje se bave pitanjima bezbednosti ranjivih grupa.

Saradnja drzavnih institucija, u ovom sluéaju policije, i nevladinih organizacija bi morala da
bude otvorena i da podrazumeva te¢nu razmenu podataka i preporuka, kako bi sistem zastite
bio bolji i efikasniji. U udruzenom delovanju institucija i nevladinog sektora lezi ogroman
potencijal za razvoj bezbednijeg okruzenja za sve gradane ke, a posebno za ranjive grupe u
drustvu i nedostatak takve saradnje na najgrublji nacin rusi vladavinu prava.

Izazovi i rizici u postupanju sa prebroditeljima_kama

Zlo¢in iz mrznje ili nanoSenje povreda zasnovanih na liénom svojstvu posebno je tesko i
uznemiravajuée za prebroditelje ke i ostavlja trajne posledice. Zato je klju¢no da ovakvu
povredu prepoznamo i postupamo sa posebnim obzirom. Uzevsi u obzir osetljivost osoba koje
pretrpe incident motivisan licnim svojstvom, procedura davanja izjave policiji moze biti za tu
osobu dodatno zastraSujuca, budu¢i da se ve¢ nalazi u stanju Soka. U radu sa
prebroditeljima_kama, ustanovili smo da u ovim procesima moze do¢i do diskriminacije, pa



Cak 1 sekundarne viktimizacije usled nedostatka senzitivisanosti i informisanosti sluzbenih
lica.

Sekundarna viktimizacija u radu nadleznih instirucija, kao i ispoljavanje homofobije ili
transfobije u postupanju sa prebroditeljima kama je posebno opasno i na najstrasniji nacin
kompromituje prava prebroditelja_ki. Takvo postupanje povecava osecaj nesigurnosti, straha
i nepoverenja, te na duge staze stvara utisak neprijateljskog okruzenja za kvir zajednicu i
pojacava osecaj nejednakosti u drustvu.

Sekundarna viktimizacija ne mora biti direktno izre¢ena, moze se ispoljiti kroz neinformisanje
prebroditelja_ ki o njihovim pravima, sistemima podrSke i zastite, daljem toku istrage,
pokretanju postupka i drugim koracima, kao i kroz sporo reagovanje ili nereagovanje u toku
istraznog postupka.

Postupanje policije je od sustinskog znacaja za osnazivanje i gradenje poverenja i slike
kompletne bezbednosti svih gradana ki u drustvu, jer se, izmedu ostalog, snaga jedne drZzavne
institucije ogleda upravo u postupanju sa ranjivim i osetljivim grupama. Prebroditelji_ke
incidenata motivisanih homofobijom i transfobijom ¢esto su potpuno obeshrabreni_e i spora,
troma i komplikovana procedura moze ih odvratiti od namere da slucaj prijave nadleznim
organima.

Postojece procedure funkcioniSu tako $to se dokumentacija o incidentu Salje na kuénu adresu
pocinitelja_ke, §to je za kvir osobe koje nisu autovane dodatno stresno i ugrozava pravo na
privatnost o licnom svojstvu. Strah od autovanja i komplikacije koje to moze izazvati jedan su
od razloga Sto se prebroditelji_ke ne ohrabre da prijave incident policiji.

U daljem toku postupka, prebroditelji_ke nemaju mogucnost da se jednostavno i pravovremeno
informisu o toku istrage niti da u tom smislu budu osnazeni_e, bezbedni_e i informisani_e.
Pravo na informacije o toku istrage je gradansko pravo i policija ima obavezu da obavestava
prebroditelja_ku o napretku istrage i daljim koracima. Prebroditelji ke, zbog osetljivosti
ranjive grupe, ¢esto nisu dovoljno osnazeni_e da se samostalno informisu, a strah od autovanja
i diskriminacije preovladava. Zbog svega navedenog policija bi trebalo da bude proaktivna i
senzitivisana u ophodenju sa prebroditeljima_kama, na nacin koji je opisan u daljem tekstu.

POLICIJA PO MERI PREBRODITELJA _KI ZLOCINA MOTIVISANIH
HOMOFBIJOM I TRANSFOBIJOM

Inicijalni kontakt policijskog_e sluZzbenika_ce sa prebroditeljem_kom
Prvi kontakt policijske og sluzbenika ce sa prebroditeljkom em homofobi¢nog i/ili
transfobi¢nog incidenta jedan je od najvaznijih trenutaka u interakciji Zrtve sa kriviéno-
pravnim sistemom. Zakljucci koje prebroditelji_ke naprave tokom inicijalne interakcije sa
policijskim_om sluzbenikom com mogu uticati na njihovu percepciju celokupnog kriviéno-
pravnog sistema, kao i na njihovu spremnost da prijave svoj slucaj, da saraduju i da podele

relevantne detalje o incidentu sa drugim profesionalcima u krivi¢no-pravnom sistemu.



U nekim sluéajevima homofobija i/ili transfobija pocinitelja_ke nisu na prvi pogled
ocigledni. Prema tome, od kljuénog znacaja je da policijski e sluzbenici e saslusaju
prebroditelja ku i uvaze njegovu njenu percepciju. Ukoliko prebroditelj ka ukaze na
homofobiju i/ili transfobiju pocinitelja ke, policijski e sluzbenici e treba da pristupe
utvrdivanju predrasude kao potencijalnog motiva incidenta.

Neophodno je da policijski_e sluzbenici_e u svakom trenutku budu svesni_e svog govora
tela, tona i jezika koji koriste, kao i kako prebroditelj ka moze da ih razume. U skladu sa
navedenim, policijski e sluzbenici e moraju aktivno da izbegavaju bilo kakav oblik
diskriminatornog jezika ili ponasanja, a prebroditelj ka treba da oseti da su policijski e
sluzbenici e tu da mu joj pruze zastitu od pocinitelja ke incidenta i da zadovolje
njegove_njene bezbednosne potrebe. Pored zastitne uloge, policijski_a sluzbenik ca takode
treba da bude spreman_na da posvedo¢i o homofobiji i/ili transfobiji ukoliko je ona vidljiva na
samom mestu zlo¢ina (npr. pocinitelj ka koristi homofobican i/ili transfobi¢an re¢nik i u
prisustvu policijskog_e sluzbenika ce).

S obzirom na to da je glavna karakteristika zlo¢ina iz mrznje to $to su motivisani
predrasudom prema identitetu prebroditelja_ke, postovanje seksualne orijentacije i rodnog
identiteta prebroditelja_ke je od sustinskog znacaja za istrazni postupak i za izgradnju odnosa
poverenja izmedu policijskog_e sluzbenika ce i prebroditelja_ke. U praksi, ovo ukljucuje svest
policijskih sluzbenika ca o na¢inima na koje njihova li¢na, ali i institucionalna, homofobija i
transfobija mogu uticati na njihovo postupanje. U skladu sa time, neophodno je da se
policijski_e sluzbenici_e suzdrze od pravljenja bilo kakvih pretpostavki o povezanosti fizickog
izgleda prebroditelja_ke sa odredenom seksualnom orijentacijom ili rodnim identitetom, kao i
objasnjenja ponaSanja prebroditelja_ke na osnovu homofobi¢nih i/ili transfobi¢nih predrasuda.
U slucaju rodnog identiteta, suzdrzavanje od pravljenja pretpostavki podrazumeva da se veé¢
pri prvom kontaktu prebroditelj ka uvek pita kako zeli da mu_joj se obracaju i da u skladu sa
datim odgovorom policijski_e sluzbenici_e i postupaju. Policijski_e sluzbenici e treba da se
uzdrze od bilo kakvog ponaSanja koje bi moglo biti interpretirano kao iskazivanje naklonosti
prema pocinitelju ki, poput npr. razgovora isklju¢ivo sa pociniteljem kom, sluSanjem
pocinitelja_ke pre nego $to su Culi S§ta prebroditelj ka ima da kaZze ili rukovanje sa
pociniteljem kom.

Razgovor policijskog_e sluzbenika_ce sa prebroditeljem_kom

Jedan od razloga zbog kojih je policijski posao vrlo izazovan je veliki obim i raznolikost

zadataka koje on podrazumeva. Policijski_e sluzbenici e povremeno mogu osetiti da moraju

da adresiraju razlicite ili ¢ak suprotne potrebe. Potreba za sprovodenjem nepristrasne istrage



ponekad moze pogresno da se shvati kao prepreka pristupu koji centrira prebroditelja_ku.
Medutim, senzitivno 1 profesionalno postupanje prema prebroditeljima kama nije u
suprotnosti sa pravi¢nom i nepristrasnom istragom i ne narusava, niti na drugi nacin utice na
prava pocinitelja_ke.!

Pri razgovoru sa prebroditeljem_kom ne bi trebalo pristupiti mu_joj isklju¢ivo kao izvoru
informacija. Neophodno je, pored toga, validirati iskustva prebroditelja_ki, informisati ih o
njihovim pravima i asistirati im u boljem razumevanju mogucih koraka u krivicnom postupku.

Iako bi bilo idealno da se $to potpunija pismena izjava uzme na mestu incidenta, ¢est je
slu¢aj da se od prebroditelja_ki trazi da naknadano daju izjavu. Ovo je dobra prilika da se
potkrepi dokazima da je motiv pocinitelja_ke incidenta bila homofobija /ili transfobija. Jedna
relativno nova, ali obecavaju¢a mera za adresiranje potreba prebroditelja ki zlocina
motivisanih homofobijem i/ili transfobijom je da se sa uradi jo§ jedan razgovor koji ¢e
rezultirati izjavom o uticaju (eng. impact statement), odnosno objasnjenjem kako se zlo¢in koji
je osoba pretrpela odrazio na njen zivot. Ukoliko dode do sudskog postupka, izjavu o uticaju
tuzioci_teljke mogu koristiti za utvrdivanje traume proistekle iz incidenta, ali ona takode moze
biti prilika za prebroditelja_ku da svoju li€nu pricu saopsti pocinitelju ki. Pored toga,
zakonodavstva nekih drzava prepoznaju i izjave o uticaju kvir zajednice za ¢iju izradu policija
treba da pita pripadnike ce kvir zajednice o tome kako se odredeni zlofin motivisan
homofobijom i/ili transfobijom, ili viSe takvih zlo¢ina, odrazilo na njihov Zivot, kreirajuéi tako
sliku o uticaju na ¢itavu kvir zajednicu. Individualna i kolektivna izjava o uticaju mogu da
budu vredan izvor informacija za profesionalce u kriviéno-pravnom sistemu. Konkretno, izjava
o0 uticaju moze pomoci javnim tuziocima_teljkama da uvide javni interes u kriviénom gonjenju
pocinitelja_ke, sudijama da odrede adekvatnu sankciju i na kraju moze pomoc¢i i samim
policijskim sluzbenicima_ama da se poveZu i uspostave odnos poverenja sa pripadnicima_ama
kvir zajednice.

Izuzetno je vazno da prebroditelj ka ne stekne utisak da mu_joj se ponovno davanje
izjave trazi zato §to je na neki nacin napravio la gresku pri inicijalnom davanju izjave.
Potrebno je objasniti da se novi razgovor obavlja isklju¢ivo u svrhu potkrepljenja i potvrde
prethodno izreCenog. Tokom razgovara sa prebroditeljem kom, policijski_a sluzbenik ca
mora imati jasnu predstavu koliko i koja pitanje ¢e postaviti, kao i da li je sa

prebroditeljem_kom veé obavljen razgovor i u skladu sa time voditi razgovor. Policijski_e

13 EU Directive, Official Journal of the European Union, L 315/57, 14. novembar 2012. dostupno na: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:EN:PDF



sluzbenici_e treba da budu svesni_e koliko podsecanje na sam incident moze biti traumati¢no.
Ovo moze uticati, ne samo na dobrobit prebroditelja ki, ve¢ i na njihovu sposobnost da se
prisete detalja incidenta ili shvate postavljena pitanja. Takode, podsecanje na incident moze
negativno uticati na njihovo iskustvo samog razgovora sa policijskim_om sluzbenikom com i
dovesti do prekida poverenja u kriviéno-pravni sistem.'* U cilju ublaZavanja potencijalne
retraumatizacije tokom razgovora o incidentu treba broj razgovora, kao i broj policijskih
sluzbenika_ca koji_e vode razgovor svesti na minimum,'> a ukoliko je neophodno da se obavi
viSe od jednog razgovora sa prebroditeljem kom, idealno bi bilo da ih vodi isti_a policijski_a
sluzbenik ca. U cilju podrske i prevencije potencijalne sekundarne viktimizacije policijski_a
sluzbenik ca treba da omoguéi da razgovoru prisustvuje osoba u koju prebroditelj ka ima
poverenja.

Procena individualnih potreba i upuéivanje

Procenu individualnih potreba (eng. individual needs assessment) prebroditelja_ki
incidenata motivisanih homofobijom i/ili transfobijom treba sprovesti u najranijoj mogucoj
fazi da bi se utvrdile individualne potrebe osobe i identifikovao rizik dalje viktimizacije,
zastradivanja i/ili odmazde.'® Procena individualnih potreba omoguéava reakciju policije koja
centrira prebroditelja_ku i predstavlja prvi korak ka garanciji sveobuhvatnih usluga zasnovanih
na identifikovanim potrebama, a sa ciljem da prebroditelj ka ostvari svoja prava. Procena
individualnih potreba obuhvata, kako inicijalnu, tako i detaljniju procenu. Sprovodenje procene
individualnih potreba mora biti uradeno na senzitivan i profesionalan nacin.

Inicijalnu procenu sprovode policijski_e sluzbenici_e koji_e prvi_e dodu u kontakt sa
prebroditeljem kom, sa posebnim fokusom na neposredne bezbednosne potrebe
prebroditelja_ke. Nakon toga, opSti i specijalizovani pruzaoci teljke podrske
prebroditeljima_kama sprovode naknadnu detaljniju procenu. Idealno bi bilo da policija za ove
potrebe oformi specijalizovane jedinice za podrSku prebroditeljima kama incidenata
motivisanih homofobijom i/ili transfobijom ili barem specijalizovane jedinice za podrsku svim
prebroditeljima kama incidenata motivisanih predrasudom prema svojstvima koja se
prepoznata u Kriviénom zakoniku. Organizacije civilnog drustva specijalizovane za podrsku
prebroditeljima kama incidenata motivisanih homofobijiom i transfobijom takode mogu da
sprovode naknadnu detaljniju procenu i njihova uloga je ¢ak i vaznija u domaéem kontekstu,

gde specijalizovane jedinice za podrsku prebroditeljima_kama zlo¢ina iz mrznje jo$ uvek nisu

14 Ibid.
15 Tbid.
1 Tbid.



oformljene. Ukoliko je neophodno, organizacije civilnog drustva specijalizovane za podrsku
prebroditeljima_kama incidenata motivisanih homofobijom 1/ili transfobijom mogu takode
sprovesti i inicijalnu procenu potreba prebroditelja_ki.'”

S obzirom na to da incidenti motivisani homofobijom i/ili transfobijom imaju raznolike
i specifi¢ne uticaje na svakog u prebroditelja_ku i da svako koristi razli¢ite mehanizme uz
pomo¢ kojih se nosi sa incidentom, razliciti prebroditelji_ke mogu zahtevati razli¢ite nivoe
podrske. Policijski e sluzbenici e su u obavezi da informiSu prebroditelje ke o dostupnoj
podrici i da ih upute na nju.'® Kada se uspostavi drzavni sistem podrske prebroditeljima_kama,
policijski_e sluzbenici_e treba da budu upoznati_e sa onim delovim sistema koji su u njihovoj
nadleznosti. Do tada treba da upucuju prebroditelje_ke na organizacije civilnog drustva koje
im mogu pruziti podrSku. U cilju pruZzanja tacnih i adekvatnih informacija, policijski_e
sluzbenici_e treba da razmotre nadine na koje prebroditelji ke incidenata motivisanih
homofobijom i/ili transfobijom mogu dobiti besplatan pravni savet, kao i da mapiraju
organizacije koje pruzaju besplanu psiholosku podrsku prebroditeljima_kama, a posebno one
koje su specijalizovane za pruzanje psiholoske podrske kvir osobama.
Istraga homofobije i/ili transfobije pocinitelja_ki

U domacem krivicnom zakonodavstvu predrasuda prema seksualnoj orijentaciji i
rodnom identitetu kao motiv za ¢injenje krivi¢nog dela eksplicitno je prepoznata samo ¢l. 54a
Kriviénog zakonika kao oteZavajuca okolnost koja obavezno treba da bude uzeta u obzir pri
izricanju krivi¢ne sankcije.'” Homofobija i/ili transfobija kao motiv incidenta nije uvek na prvi
pogled jasna i ponekad ju je teSko prepoznati. Medutim, utvrdivanje homofobije i/ili transfobije
pocinitelja_ke je od sustinskog znaCaja u ostvarivanju prava prebroditelja_ke na efikasnu
istragu. Izostanak prepoznavanja i osude homofobije 1/ili transfobije moze se shvatiti kao
implicitni pristanak na takav oblik netrpeljivosti.

Pored percepcije prebroditelja_ke, indikatori koji mogu signalizirati da je incident
motivisan homofobijom i/ili transfobijom ukljuuju percepciju svedoka (ukljucujuéi i
policijske sluzbenike ce kao svedoke) da je pocinitelj ka manifestovao la homofobiju i/ili

transfobiju (npr. kroz govor, gestikulaciju, ¢injenjem sli¢nih incidenata u proslosti i pripadnost

17 Vidi: Model Guidance on Individual Needs Assessment of Hate Crime Victims (Varsava: OSCE/ODIHR,
2020) za vise informacija.

18 gy Directive, Official Journal of the European Union, L 315/57, 14. novembar 2012. dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:EN:PDF

19 Clanom 174. i 317. Krivi¢nog zakonika predrasuda poéinioca prema seksualnoj orijentaciji i rodnom
identitetu prebroditelja_ki implicitno je prepoznata u samom bicu krivi¢nog dela.



grupi koja promovise mrznju prema kvir osobama) i/ili fizi¢ki dokaz pristrasnosti (ukljucujuéi
veliku tezinu fizickih povreda ili o$tecenje imovine koja se povezuje sa kvir zajednicom).

Policijski_e sluzbenici e su retko u prilici da prikupe dovoljan dokaz na samom mestu
incidenta. Vazno je da se slucaj, jednom kada je identifikovan kao potencijalni zlo¢in motivisan
homofobijom i/ili transfobijom, tako i obelezi. Obaveza policije je da ima sistem za
kategorizaciju i evidenciju ovakvih incidenata. Idealno, policija treba da ima i specijalizovane
istrazne jedinice poput odeljenja za zloine iz mrznje, kojema ¢e se upudivati incidenti
motivisani homofobijom i transfobijom u cilju daljeg prikupljanja dokaza o predrasudi
pocinitelja_ke. U svakom slucaju, od sustinskog je znacaja da se incident oznadi kao
potencijalni zlo¢in iz mrznje i da se odgovarajuée vreme i trud posvete utvrdivanju homofobije
i/ili transfobije pocinitelja_ke. Odgovorni_e treba da obezbede da se predistrazni i istrazni
postupak obavi temeljno, kao i da su svi tragovi istrazeni. S obzirom na to da homofobija i/ili
transfobija pocinitelja_ke ne mora biti jasna na prvi pogled, kriviéno pravni sistem mora biti
dovoljno fleksibilan da uzme takve faktore u obzir u svakoj fazi postupka. Prebroditelji ke
incidenata motivsanih homofobijom i/ili transfobijom treba da budu obuhvaceni posebnim
merama zastite, bez obzira na to da li je incident kvalifikovan kao zlo€in iz mrznje. Posebne
mere zastite prebroditelja_ki mogu biti neophodne i onda kada slucaj jo§ uvek nije od strane
nadlezenih organa prepoznat kao zlo¢in iz mrznje i ne bi smele da zavise od verovatnoce da do
osude pocinitelja_ke dode.
Informisanje o narednim koracima

Policijski_e sluzbenici e su u poziciji da ufine mnogo da prebroditelji_ke budu
informisani_e o svojim pravima i napretku svog slu¢aja. Vrlo Cesto prebroditelji_ke incidenata
motivisanih homofobijom i/ili transfobijom nisu upoznati e sa svojim pravima, niti sa
prirodom i glavnim fazama krivi¢nog postupka. Stavise, prebroditelji_ke se mozda prvi put
susreéu sa policijskim_om sluzbenikom com, a trauma moze uticati na sposobnost
prebroditelja_ke da procesuira i zapamti klju¢ne informacije. Stoga, nakon $to je razgovor sa
prebroditeljem kom zavrSen, policijski a sluzbenik ca treba ponovo da provede
prebroditelja_ku kroz slede¢e verovatne korake u krivicnom postupku. Koli¢ina i nivo
informacije koje prebroditelji ke Zele da im se pruzi varira i treba je prilagoditi
prebroditelju_ki. Neki e prebroditelji_ke Zele da dobiju pisani materijal ili da budu upuceni_e
na dostupne onlajn resurse, dok drugi_e vise preferiraju usmeno objasnjenje. Svest o tome koje
informacije zahtevaju da budu podeljene i nacin na koji su deljene pomaze da se obezbedi

pristup centriran na prebroditelja_ku.



Prebroditelji_ke zlo¢ina motivisanih homofobijom 1i/ili transfobijom Cesto nisu
autovani_e osobama sa kojima stanuju. Dopis iz policije koji dode na kuc¢nu adresu
prebroditelja_ke moze da izazove znatizelju i pitanja ukucana i dovede prebroditelja_ku u
situaciju da se autuje protiv svoje volje. Zbog toga policijski_a sluzbenik ca treba da pita
prebroditelja ku na koju adresu zeli da mu joj stizu dopisi iz policije u vezi sa
njegovim_njenim slucajem i da postupa u skladu sa odgovorom prebroditelja_ke. Ukoliko
prebroditelj_ka nikome nije autovan_a, policijski_a sluzbenik ca treba da ga je uputi na
organizacije specijalizovane za podrSku prebroditeljima kama incidenata motivisanih
homofobijom i transfobijom na ¢iju adresu dopisi iz policije u vezi sa njegovim_njenim
slu¢ajem bezbedno mogu da se posalju.

Pravo prebroditelja_ke je da bude informisan_a i da dobije informacije na pristupacnom
i razumljivom jeziku. Stoga policijski e sluzbenici_e treba da pruze potrebne informacije
usmeno ili pismeno na jednostavan i pristupacan na¢in. Razumevanje koraka koje krivi¢ni
postupak podrazumeva doprinosi da prebroditelj ka stekne poverenje u proces, kao i da se
osec¢a vrednovano i zasti¢eno. Pored toga, informisanjem se prebroditelj ka uverava da se
slu¢aj uzima ozbiljno i da se prave napori u cilju njegovog razresenja. Policijski_e sluzbenici_e
treba da pruze sve relevantne informacije, medu kojima su informacije o pravima

prebroditelja_ke, ukljuCujuéi dostupne zalbene procedure.

Na sastanku ¢lanova udruzenja Da se zna!, oficirke za vezu sa kvir zajednicom za
Beograd i predstavnika ca Evropske LGBT policijske asocijacije istaknut je znacaj
koris¢enja mehanizma unutrasnje kontrole — interne zalbene procedure na rad policije.
Predstavnici_e policije su naglasili_e da od mehanizma unutra$nje kontrole nemaju korist
samo prebroditelji_ke koji_e su pretrpeli_e sekundarnu viktimizaciju od strane policijskih
sluzbenika ca, nego i sama policija kao institucija. Kroz efikasnu primenu ovog
mehanizma policija se distancira od predrasuda pojedinacnih policijskih sluzbenika ca
izbegavajuéi na taj nacin da bude videna kao mesto institucionalne homofobije i
transfobije. Medutim, da bi ovaj mehanizam mogao da ostvari svoj pun potencijal u
uspostavljanju odnosa poverenja izmedu policije i kvir zajednice, neophodno je da
policija o internim zalbenim postupcima obavestava javnost, kao i da adresira problem
visokog procenta odbacenih zalbi.

Policijski_a sluzbenik ca treba da ohrabri prebroditelja_ku da se javi kad god se oseca
nesigurno ili ima pitanja u vezi sa slu¢ajem. Jedan_na policijski_a sluzbenik ca treba da
bude kontakt osoba tokom ¢itavog (pred)istraznog postupka. Kontakt osoba treba da
proaktivno i redovno informise prebroditelja_ku o toku i detaljima slucaja.




PREPORUKE ZA UNAPREDENJE RADA POLICIJE

EFIKASNOST

1.
2.

10.

Oformiti specijalne istrazne jedinice za zlo¢ine iz mrznje.

Smanjiti vreme zadrzavanja slucajeva zlo¢ina motivisanih homofobijom i/ili
transfobijom u predistraznom postupku kroz prioritizaciju zlo€ina iz mrznje u odnosu
na zlocine koji nisu motivisani predrasudom.

Uspostaviti praksu sprovodenja procene individualnih potreba prebroditelja_ki.
Mapirati pruzaoce pravne i psiholoske podrske za prebroditelje ke zlo¢ina motivisanih
homofobijom i/ili transfobijom.

Upucivati prebroditelje_ke zlo¢ina motivisanih homofobijom i/ili transfobijom
pruzaocima pravne i psiholoske podrske.

Omoguciti prebroditeljima_kama da biraju adresu na koju ¢e im policija slati dopise u
vezi sa njihovim slucajem.

Ublaziti retraumatizaciju prebroditelja_ke tako §to ¢e se teziti redukciji policijskih
sluzbenika ca koji_e vode razgovor, kao i ponavljanja razgovora o incidentu.
Retraumatizacija prebroditelja_ke se moze dodatno ublaziti tako §to ¢e zapisnik o
zlo¢inu, izjava o uticaju ili procena individualnih potreba koju su napravili branitelji_ke
ljudskih prava biti, uz suglasnost prebroditelja_ke, podeljeni sa policijom.
Sistematizacijom poslova predvideti posebno radno mesto za oficire ke za vezu sa kvir
zajednicom. Ovim putem, ne samo da ¢e se omoguciti jasan opis posla i odgovornosti
za ovo radno mesto, nego ¢e i sistem selekcije, razvoja i obuka oficira_ki biti jasno
definisan.

Usvojiti godisnji plan obuke koji ¢e obradivati teme koje se specifiéno odnose na kvir
zajednicu i zlo¢ine motivisane homofobijom i/ili transfobijom, a kako bi se umanjila
sekundarna viktimizacija i policijska diskriminacija. U procesu osmi$ljavanja obuke
potrebno je konsultovati $to veéi broj organizacija civilnog drustva za zastitu prava kvir
osoba jer one mogu da pomognu u osmisljavanju i unapredenju kvaliteta treninga.
Povecati reprezentativnost policije kroz ohrabrivanje autovanja i ciljanu regrutaciju

kvir policijskih sluzbenika ca.

TRANSPARENTNOST

1.

Unaprediti sistem evidencija u MUP-u tako da postoji centralna baza u kojoj je moguce

razvrstati podatke po razli¢itim kriterijumima i nakon toga ih pratiti. Evidencija zlo¢ina



motivisanih homofobijom i/ili transofobijom treba da se belezi drugacije od evidencije
druge vrste zlo¢ina.

Poboljsati pristup informacijama od javnog znacaja i kvalitativhu saradnju sa
organizacijama civilnog drustva u vezi sa kvir tematikom i deSavanjima unutar MUP-
a. Ta¢nije, potrebno je proaktivno objavljivanje dokumenata i izveStaja sa statistickim
informacijama o rezultatima rada, pogotovu onih koji se odnose na kvir zajednicu. Biro
za saradnju sa medijima, u saradnji sa ostalim organizacionim jedinicama, trebalo bi da
poboljsa komunikaciju sa gradanima_kama i objavi sadrzaje koji se ticu kvir tematike.
Ovo se posebno odnosi na izveStavanje o prijavljenim zlo¢inima motivisanim
homofobijom ¥/ili transfobijom i izveStavanje o postupanju unutra$nje kontrole policije
u vezi sa slucajevima sekundarne viktimizacije.

Omoguditi da prijavi incidenta u policijskoj stanici prisustvuje osoba u koju
prebroditelj_ka ima poverenje.

Unaprediti interni sistem zalbi na rad policije tako $to ¢e se definisati jasna procedura
zalbenog postupka koja ¢e biti vidljiva na sajtu MUP-a. Takode je potrebno razvrstati
prituzbe koje se odnose na diskriminatorno i neprofesionalno postupanje policijskih
sluzbenika ca prema kvir osobama i u takvim slu€ajevima ukljuciti organizacije
civilnog drustva za zastitu prava kvir osoba u rad unutra$nje kontrole policije.

Izdavati prebroditeljima_kama kopiju sluzbene beleske o prijavljenom incidentu sa
zavodnim brojem.

Informisati prebroditelje ke o tome koji_a policijski a sluzbenik ca ¢e biti
nadlezna_an za komunikaciju o njihovom slu¢aju, vreme kada je dostupan_na i na koji
nacin mogu stupiti u kontakt sa njim_njom.

Proaktivno 1 blagovremeno informisati prebroditelja ku o novostima u vezi sa
njegovim_njenim sluc¢ajem.

Oficiri_ke za vezu sa kvir zajednicom treba da budu u stalnom kontaktu sa
organizacijama civilnog dru$va za zastitu prava kvir osoba kako bi se u¢vrstila njihova
medusobna saradnja. Posebno je potrebno da kontakti svih oficira ki budu javno
dostupni na sajtu MUP-a jer bi na taj nacin prebroditelji_ke zlo¢ina motivisanih
homofobijom i/ili transofobijom znali_e za postojanje ove institucije, pa bi im se samim
tim ¢e$c¢e i obracali_e. Informacije o oficirima_kama za vezu sa kvir zajednicom koji
treba da budu objavljeni ukljucuju barem njihova imena i prezimena, policijsku upravu
u kojoj rade, njihove zadatke i ovlas¢enja, vreme kada su dostupni_e i na koji nacin se

moze stupiti u kontakt sa njima.



9. Potrebno je da MUP u okviru istrazivanja javnog mnjenja, odnosno stavova gradana ki
o radu policije, posebnu paznju posveti stepenu poverenja kvir osoba u policiju. Jedino
je tako moguce steci Siri uvid u stavove kvir osoba o policiji, o tome da li su zadovoljne
radom policije, predlozima za pobolj$anje postupanja, o nedostacima i aspektima za

unapredenje.
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